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CERA D'ADDA

L’Azienda Speciale Consortile “Risorsa Sociale GelfAdda” Azienda territoriale per i servizi
alla personae stata costituita nel 2007 fra i Comuni di: AreeArzago d’Adda, Brignano Gera
d’Adda, Calvenzano, Canonica d’Adda, Caravaggicit@e d’Adda, Castel Rozzone, Fara Gera
d’Adda, Fornovo San Giovanni, Lurano, Misano di &diAdda, Mozzanica, Pagazzano, Pognano,
Pontirolo Nuovo, Spirano, Treviglio.

Scopo dell’Azienda e la gestione dei servizi socgcio-educativi, socio-sanitari, e in generae d
servizi alla persona per conto degli Enti Localhsorziati. | servizi facenti capo all’Azienda sono
erogati nei confronti di tutta la popolazione resitk nel territorio degli Enti consorziati e sono
prevalentemente orientati alle fasce deboli delttadinanza, in particolare anziani, soggetti
diversamente abili, minori e famiglie, e nuove ptée

La gestione in forma associata dei servizi sociali capo all’Azienda, cosi come, la
programmazione e l'attuazione del Piano di zon®22214 trovano fondamento nei principi guida
e nelle scelte strategiche, di seqguito riportdie tappresentano una sorta di “punti cardinali"ger

attori del nuovo sistema del welfare locale, akfui orientare lo sviluppo di specifiche azioni
territoriali:

» Centralita della persona, favorendone una presarino integrata;

» Valorizzazione delle capacita e delle risorse delhaiglia,;

* Ricomposizione delle politiche attorno al bisogralla domanda,;

* Qualificazione della rete dell'assistenza domicdia

* Implementazione processi di valutazione degliriresti;

» Attenzione alla dimensione qualitativa dei sereizielle attivita;

» Valorizzazione delle risorse pubbliche e private;

» Costruzione di politiche integrate di territorioo(gpiche sociali, di istruzione e formazione,
di lavoro, della casa, giovanili, della salute,.e)cche creino nuove opportunita di welfare

locale;

e Promozione di progettualita che premi la capacit@ndvazione, ma allo stesso tempo la
responsabilita diffusa degli attori territoriale;

» Sviluppo della logica di networking tra enti localgli altri soggetti territorial;

* Sviluppo della dimensione della conoscenza, nelfanel locale, che riguarda il
consolidamento e lo sviluppo di competenze e dinsénti necessari per la comprensione
del contesto sociale e territoriale, in raccordeh&nad altre sistemi di rilevazione ed
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elaborazione dei dati (esempio con Azienda saaitadale della Provincia di Bergamo, e in
particolare con il distretto di riferimento);

e Sviluppo della dimensione della sostenibilita detlfare territoriale, che riguarda le
condizioni che rendono possibile il suo permanetdéampo;

* Implementazione dell'informatizzazione del sistema.

1.1 L’organigramma dell’Azienda

by

L'organigramma € la rappresentazione della stauttorganizzativa che I'Azienda Speciale
Consortile Risorsa Sociale Gera d’Adda a.s.c. ttiato al fine di presidiare le attivita ed i peit
assegnati ed attuare la propria mission e le @igefinalita declinate all'interno della
programmazione. L'organigramma € accessibile suto siistituzionale dell’Azienda,
“Amministrazione trasparente”, “Organizzazione” rtikolazione degli uffici” al seguente link:

HTTP://WWW .RISORSASOCIALE.IT/ARTICOLAZIONE _ DEGLI_UFFICI .ASPX

1.2 Il presidio della trasparenza nell’Azienda

Oltre al Programma triennale della trasparenzaesig¢iio della trasparenza, I'Azienda ha:

a) nominato il Responsabile della trasparenzanella figura del Direttore, dottoressa Elisa
Marchesi (Delibera del Consiglio di amministraziend.9 del 11-12-2014);

b) nominato il Responsabile dell’accesso civicmella figura della Sig.ra Angelina Baroni
(Atto di gestione organizzativa della trasparenieh Direttore, n. 1 del 31-12-2014);

c) costituito il gruppo di lavoro sulla trasparenzaninato con Atto di gestione organizzativa
della trasparenza, del Direttore, n. 1 del 31-12430con funzioni di supporto al
responsabile della trasparenza e al responsalil@cdesso civico nella impostazione, nella
gestione e nel monitoraggio di quanto stabilitoldalgs. 33/13 e dalla Circolare 1/14 della
Funzione pubblica;

d) attivato la Sezione “Amministrazione trasparent€inderno del sito istituzionale al fine di
rendere accessibili i dati e le informazioni ricteedal D. Lgs. 33/13.
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2 Finalita e caratteristiche del Programma Triennaledella Trasparenza ed Integrita (PTTI)

2.1 Lafinalita del Programma triennale della trasparerza

| principi in tema di Trasparenza ed Integrita tlamente applicabili alle Aziende speciali
riguardano obblighi generali dinformazione concernenti ogni aspetto dell’organizazione,
degli indicatori relativi agli andamenti gestionali e all'utilizzo delle risorse, dei risultati
dell'attivita di misurazione e valutazione”, intesi come livelli essenziali delle prestazienbgate
dalle PA ai sensi dell’art. 117, c. 2, lett. m)lla&€ostituzione - concernenti i diritti civili eosiali.

La Circolare della Funzione Pubblica n. 1/2014 risfie le modalita di applicazione degli obblighi
di trasparenza e pubblicazione per i «soggettiiiifital privato che svolgono attivita di pubblico
interesse" e “sottoposti a controllo pubblico”itquali rientra I’Azienda.

In tale quadro normativo Programma per la trasparenza(PTTI) ha proprio lo scopo di rendere
noto agli utenti e ai cittadini 'operato dell’Azida e di essere uno strumento di prevenzione a
fenomeni di cattiva gestione, secondo una logigaidlioramento continuo dei servizi resi.

Se il punto di partenza € “come rispondere a bissgniali di conoscenza e di fruibilita delle
informazioni sull’attivita delle PA”, i protagonistdi questo processo sono i cittadini e le
organizzazioni che li associano come portatomtériessi.

Proprio per attribuire maggiore importanza agliketeolder appare opportuno, come piu volte
chiarito anche dalla A.N.AC. (ad es. nelle Del.2¢150/13):

* non limitarsi a concepire la trasparenza come merorispetto degli obblighi di
pubblicazione attraverso la redazione del “documento” Programimannale della
trasparenza;

» favorire la partecipazione degli stakeholder allo @luppo di livelli di trasparenza
adeguatiai bisogni dei cittadinfprocesso di coinvolgimento);

» favorire forme diffuse di controllo sul perseguimeno delle funzioni istituzionali e
sull'utilizzo delle risorse pubbliche,in una logica di piena apertura dell’amministra=o
verso l'esterno e non solamente di mero adempimeleite norme sugli obblighi di
pubblicazione.
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3 Procedimento di elaborazione e adozione del Programa

3.1 Le procedure di definizione e aggiornamento

3.1.1 Le fasi e gli attori coinvolti

La procedura interna di definizione e di aggiornataedel Programma triennale della trasparenza
ed integrita e definita secondo modalita coereati tprincipi delineati nella Delibere A.N.AC.
2/12 e 50/13, tenendo conto delle indicazioni ojperaper le aziende speciali fornite dalla
Circolare1/2014 della Funzione Pubblica.

Nell'impostazione del percorso di definizione ddlTP dell’Azienda é stata individuata anche una
fase preliminare, nella quale sono menzionati aladempimenti che rappresentano il presupposto
da cui partire per la definizione del programmaste

La Tabella 1 illustra nel dettaglio la proceduraldfinizione e aggiornamento del PTTI.

Tabella 1.- Il percorso di definizione, gestione monitoraggio del PTTI dell’Azienda

0. Preliminare Creazione Sezione Direttore
«Amministrazione trasparente» 30/01/2014
Nomina Responsabile Trasparenza €onsiglio di
anticorruzione amministrazione 11/12/2014
Definizione schema PTTI Responsabile
Trasparenza
Gruppo di lavoro 23/01/2015
sulla trasparenza
Nor’nlna del refs,ponsablle Direttore 31/12/2014
dell’'accesso civico
Formazione del personale Responsabile
Trasparenza Entro
Gruppo di lavoro 30/06/2015
sulla trasparenza
1. Individuazione Mappatura degli obblighi di Responsabile
dei contenuti pubblicazione e delle responsabilita Trasparenza
interne (Del. A.N.AC. 50/13) Gruppo di lavoro Entro
Definizione del sistema di sulla trasparenza 31/12/2015

monitoraggio e di audit
Definizione delle procedure di
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accesso civico

Mappatura degli stakeholder e dei

Responsabile

processi di coinvolgimento Trasparenza Entro
Gruppo di lavoro 31/12/2015
sulla trasparenza
Prima formulazione degli obiettivi Responsabile Entro
strategici di trasparenza Trasparenza 31/03/2015
2. Redazione Definizione della bozza finale di Responsabile
programma triennale della Trasparenza 23/01/2015
trasparenza
3. Adozione Delibera di adozione del ProgrammaConsiglio di
triennale della trasparenza Amministrazione 26/01/2015
4. Attuazione Attuazione delle misure in materia dDirettore e dipendenti | corso
trasparenza ed integrita dell'ente d’anno
5. Monitoraggio e Monitoraggio periodico Responsabile Entro
audit Trasparenza 31/12/15
6. Aggiornamento Definizione della bozza finale di Responsabile Entro
programma triennale della Trasparenza 15/01/15
trasparenza
7. Adozione Delibera di adozione del ProgrammaConsiglio di Entro
triennale della trasparenza amministrazione 31/01/15

Nella Tabella 2 sono indicati i soggetti che hapadecipato alle fasi di definizione del Programma

triennale della trasparenza.

Tabella 2.- Attori organizzativi coinvolti nella figizione del PTTI

PosizioNE

REFERENTI

Direttore  generale  (Responsabile
trasparenza)

de

2|[@ott.ssa Elisa Marchesi

Responsabile dell'accesso civico

Sig.ra AngelineoBia

Gruppo di lavoro sulla trasparenza

dott. Edoardodila
dott. Marcello Brambilla

dott.ssa Daniela Cremonesi
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3.1.2 Modalita di raccordo con gli strumenti di programmazione dell’ente

L'art. 10, c. 3 del D.Lgs. 33/13, stabilisce chdi ‘gpiettivi indicati nel PTTI sono formulati in
collegamento con la programmazione strategica eatipa dell'amministrazione, definita in via
generale nel Piano operativo strategico aziendategh analoghi strumenti di programmazione
previsti negli enti locali. La promozione di maggidivelli di trasparenza costituisce un'area
strategica di ogni amministrazione, che deve trsiduella definizione di obiettivi organizzativi e
individuali”.

L’Azienda garantisce il raccordo tra il PTTI e figprio Piano programma con le seguenti modalita:

* gli obiettivi del PTTI sono formulati coerentementen gli indirizzi contenuti negli
strumenti di programmazione dell’Azienda;

* il monitoraggio periodico dello stato di attuaziategli obiettivi di trasparenza avviene con
le medesime periodicita e modalita previste perljti obiettivi riportati negli strumenti di
programmazione dell’Azienda.

3.1.3 Il coinvolgimento dei portatori di interessi

Per la redazione del primo PTTI si € optato pecainvolgimento degli stakeholder interni al fine
di diffonderne il pit possibile la conoscenza déhalita e dei contenuti.

Per il coinvolgimento dei portatori d’interessi exsii, 'Azienda intende conformarsi ai seguenti
principi, a seconda che siano i Comuni Soci, aditti, gli enti gestori e le rappresentanze delder
settore :
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RELAZIONE AD UNA VIA CONCERNENTE:

- ’ACCESSO “PASSIVO” ALLE INFORMAZIONI SU RICHIESTA DEGLI
STAKEHOLDER

- MISURE “ATTIVE” DA PARTE DELL'ORGANIZZAZIONE PER DIFFONDERE
INFORMAZIONI AGLI STAKEHOLDER

RELAZIONE A DUE VIE IN CUI GLI STAKEHOLDER FORNISCONO FEED

| BACK ALL’ORGANIZZAZIONE.

CONSULTAZIONE L'ORGANIZZAZIONE DEFINISCE I TEMI OGGETTO DI CONSULTAZIONE E
: GESTISCE I'INTERO PROCESSO MENTRE GLI STAKEHOLDER SONO

INVITATTI A CONTRIBUIRE CON LE LORO OPINIONI E VALUTAZIONI

RELAZIONE BASATA SU UNA PARTNERSHIP TRA ORGANIZZAZIONE E
STAKEHOLDER. NELLA QUALE GLI STAKEHOLDER INTERVENGONO
ATTIVAMENTE NELLA DEFINIZIONE DEL PROCESSO DI PARTECTPAZIONE
E DEL CONTENUTO DEI TEMI DA AFFRONTARE.

LA RESPONSABILITA FINALE SULLE SCELTE ADOTTATE RIMANE
COMUNQUE IN CAPO ALL'ORGANIZZAZIONE

3.1.4 Gli obiettivi strategici in materia di trasparenza

La Tabella 3 riporta gli obiettivi strategici cHAzienda si impegna a realizzare nel periodo di
vigenza del PTTI.

Tabella 3.- Gli obiettivi strategici in materia ditrasparenza

DESCRIZIONE DEGLI OBIETTIVI 2015-2017

Miglioramento del modello e dei processi organizzainterni adottati per la gestione della
trasparenza (Modello organizzativo)

~—+
9_)/

Completezza, comprensibilita, tempestivita e adeaea delle informazioni pubblicate (Qual
delle informazioni)

Implementazione e sviluppo di strumenti di coinwmgnto degli stakeholder (Stakeholder
engagement)
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4 Iniziative di comunicazione della trasparenza

4.1 | portatori di interessi dell’Azienda

Le caratteristiche istituzionali e le aree di imt#rto dell’Azienda la configurano come una
organizzazione multi-stakeholder che si rivolgaublpici ed interlocutori differenziati.
Per tale motivo, la loro corretta e chiara indiadione si rivela estremamente importante. Non si
tratta, infatti, di fornire una mera rappresentagicstatica ed astratta dei possibili interlocutori
dell’Azienda, ma attraverso la loro definizione:
» siindividua un elemento essenziale per organizeaappresentare le informazioni oggetto
dei percorsi di applicazione della normativa stridesparenza,

* si dispone di una base di riferimento per individuagli strumenti di supporto
all'informazione, alla consultazione ed alla paazione degli stakeholder, e quindi per
progettare le iniziative di comunicazione nei locamfronti.

La scelta dell’Azienda é stata quella di fare fifeanto ad un modello di governance che formalizzi
categorie generali di stakeholder prendendo cofeeimento le relazioni che si instaurano tra
I'Azienda e i diversi attori del sistema di govenna.

In questo modo, ponendo I'attenzione sulle diveet&zioni di governance che caratterizzano
I'azione dell’Azienda nei confronti dei suoi intedutori, &€ stato possibile giungere alla definizion
della mappa dei portatori di interessi dell Azierslassa

Tabella 4.- La mappa dei portatori di interessi ddlAzienda

RELAZIONE DI GOVERNANCE PORTATORI DI INTERESSI

ASSEMBLEA SOCJ CDA, DIRETTORE, RESPONSABILI POSIZIONI
GOVERNO INTERNO ORGANIZZATIVE, RSU

ASL, REGIONE COMUNI, PROVINCIA, STATO
RISORSE

COOPERATIVE NEASS ASSOCIAZIONI DI1° E2° LIVELLO, ALTRE
P.A.
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RELAZIONE DI GOVERNANCE PORTATORI DI INTERESSI

UTENTI DEI SERVIZI

RisuLTATO

4.2 | processi di coinvolgimento dei portatori di interessi

Data l'articolazione degli stakeholder rappresentatprecedenza e considerando i diversi livelli di

coinvolgimento possibili € necessario porsi I'othet di utilizzare, a regime, un mix di strumenti i

relazione alle molteplici finalita comunicative dlea caratteristiche degli interlocutori da

raggiungere con la comunicazione.

I livelli di coinvolgimento sono:

» linformazione € intesa come una relazione ad uadra azienda e stakeholder e consiste in

misure per diffondere dati e comunicazioni senza @b comporti un riscontro attivo dai
soggetti interessati.

* la consultazione €& una relazione a due vie in @ustgkeholder forniscono un feedback
all’Azienda relativamente ai temi che la stessadtéoposto alla loro attenzione.

» la partecipazione € una relazione basata su dpariaership (non necessariamente formale)
tra Azienda e stakeholder, nella quale tali soggeitervengono attivamente nella
definizione del processo di partecipazione e detauto dei temi da affrontare.

Facendo riferimento ai tre livelli di coinvolgiment’Azienda sceglie in sede di prima applicazione
quello dell'informazione utilizzando al meglio glirumenti di comunicazione via internet in quanto
capaci di raggiungere una molteplicita di portatdriinteresse garantendo il minor costo per
contatto.
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4.3 La giornata della trasparenza

In sede di prima applicazione € stata programmeitdl 2015 un incontro mirato sulla trasparenza a
conclusione del percorso formativo rivolto ai digenti.
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5 processo di attuazione del Programma

5.1 Struttura, ruoli e funzioni

Il presidio organizzativo interno che garantiscedkinizione, I'attuazione, il monitoraggio e
I'aggiornamento degli obblighi di trasparenza etitoisa da:
a) il Responsabile per la trasparenza;

b) il gruppo di lavoro sulla trasparenza;
c) il Responsabile dell’'accesso civico;

d) il personaledell’Azienda.

5.1.1 Responsabile per la trasparenza

Il Responsabile per la Trasparenza dell’Aziendadividuato nella figura del Direttore, Dott.ssa
Elisa Marchesi che riveste anche la funzione shoeasabile dell’anticorruzione.

Il Responsabile per la Trasparenza é stato nomawtoDelibera del Consiglio di amministrazione
n. 9 dell’'11-12-14, pubblicata sul sito istituziémaell’Azienda.

Contatti:
* Tel. 0363/3112102 — Fax 0363/3112113
» Mail: ufficiodipiano@pec.risorsasociale.it

Il Responsabile per la Trasparenza svolge le fumatiribuitegli dalla normativa. In particolare:

* provvede alla redazione ed all'aggiornamento ddllart. 43, c. 2 del D. Lgs. 33/13);

» svolge stabilmente un’attivita di controllo sullempimento da parte dell'amministrazione
degli obblighi di pubblicazione previsti dalla nativa vigente (art. 43, c. 1 del D. Lgs
33/13). A tal fine, effettua verifiche periodiche icorso d’anno ed un’attivita di
monitoraggio (art. 43, c. 2 del D. Lgs. 33/13) sem i criteri e le modalita definiti nel
PTTI;

» segnala al Consiglio di amministrazione, all'Autbmazionale anticorruzione (A.N.AC.) e,
nei casi piu gravi, all'Ufficio dei Procedimenti d@iplinari (U.P.D.) i casi di mancato o
ritardato adempimento degli obblighi di pubblicamo ai fini dell'attivazione del
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procdimento disciplinare e delle altre forme dip@nsabilita (art. 43, c. 5 del D. Lgs.
33/13);

controlla ed assicura la regolare attuazione del'sso civico mediante suo delegato (art.
43, c. 4 del D. Lgs. 33/13);

assume la funzione di Titolare del potere sostitunella procedura di accesso civico, ai
sensi dell'art. 5, c. 4 del D.Lgs. 33/13.

Il gruppo di lavoro sulla trasparenza

Il Responsabile per la Trasparenza, nello svolgimeelle proprie funzioni, si avvale dell’ausilio
del Gruppo di lavoro sulla trasparenza che asswmeidni di supporto nella progettazione,
gestione e nel monitoraggio del sistema di traspared integrita adottato dall’Azienda.

Il Gruppo di lavoro sulla trasparenza:

A.

E.

5.1.3

supporta il Responsabile per la Trasparenza nalfaidione e nell’aggiornamento del
PTTI;

supporta il Responsabile per la Trasparenza nebgettazione e nella gestione della
Sezione “Amministrazione trasparente” del sitdugtionale dell'azienda;

. presidia la manutenzione del sistema di monito@gderno degli obblighi di pubblicazione

sia sotto il profilo tecnico che organizzativo atterso:

a. la definizione delle procedure generali finalizzatenonitoraggio interno degli obblighi
di pubblicazione ed all’aggiornamento del PTTI,

b. l'evidenziazione dei fabbisogni formativi del penste dell’Ente, a tutti i livelli, in
merito alla disciplina normativa in materia di pasenza ed alle procedure interne
finalizzate ad assicurarne il rispetto;

effettua le verifiche interne e l'attivitd di mooraggio, su indirizzo del Responsabile per la
trasparenza, predisponendo gli schemi di verbdiireport, ferma restando la responsabilita
finale del Responsabile per la Trasparenza in magti atti assunti;

supporta il responsabile dell'accesso civico ngllolgimento della propria attivita.

Il Responsabile dell'accesso civico

I Responsabile dell'accesso civico, nominato da&spbnsabile della trasparenza con atto di
gestione organizzativa della trasparenza n. 13d€12/14, € posto a presidio delle istanze di
accesso civico da parte dei cittadini. Per I'esptetnto della propria attivita si avvale del support
del Gruppo di lavoro sulla trasparenza.

5.14

Dipendenti dell’Azienda

| DIPENDENTI DELL 'A ZIENDA , QUALUNQUE SIA LA POSIZIONE RICOPERTA
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e si impegnano a garantire la tempestivita e la eegal dei flussi informativi per i quali
assumono la responsabilita della trasmissione efla gubblicazione e/o aggiornamento
(Tabella 5), nel rispetto dei termini e dei critelefiniti nella Mappa degli obblighi di
pubblicazione riportata nel PTTI;

» collaborano con il Responsabile per la trasparemzaon il Gruppo di lavoro sulla
trasparenza, partecipando attivamente alla debinézed all’aggiornamento del PTTI;

» rispondono alle richieste del Responsabile perdaparenza in occasione delle verifiche
periodiche e dell'attivita di monitoraggio, fornendutti i chiarimenti e le informazioni
necessarie, e garantendo I'attuazione di tuttezienarichieste per garantire il regolare e
tempestivo flusso dei dati di propria competenza.

Tabella 5.- La mappa delle responsabilita

RESPONSABILITA DESCRIZIONE

Per trasmissione si intende, nel caso in cui i glatio archiviat
in una banca dati, sia I'immissione dei dati nedllavio sia la
confluenza degli stessi dall’'archivio al soggetesponsabile
della pubblicazione sul sito (Del. A.N.AC. 50/1&rP2.2).

TRASMISSIONE

14

Per pubblicazione si intende la pubblicazione diuheenti, dati
e informazioni in conformita alle specifiche e aliegole
tecniche di cui all'allegato A, del D.Lgs. 33/13t(&, D.Lgs.
33/13).

PUBBLICAZIONE

Con il termine aggiornamento non si intende necessante |a
modifica del dato, essendo talvolta sufficiente eontrollo
AGGIORNAMENTO dell'attualita delle informazioni pubblicate, anchetutela di
eventuali interessi individuali coinvolti (Del. A.NC. 50/13,
Allegato 2, par. 2).

5.2 Gli obblighi di pubblicazione

Gli obblighi di pubblicazione sono definiti dallaebbera 50/2013 dell’A.N.AC.

Nell’Allegato 1 della Delibera si riportano la denmazione dei singoli obblighi, aggregati per
tipologie di dati e per macrofamiglie. A ciascunbbijo € associato il riferimento normativo e
'ambito soggettivo di applicazione nonché la sfieazione dei relativi contenuti e la frequenza di
aggiornamento richiesta.
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5.3 I\/Ionltoragglo ed audit

Con riferimento agli obblighi di pubblicazione, pegni obbligo saranno individuati i sistemi
informativi attualmente adottati per la trasmissi@nla pubblicazione dei dati.

Ciascun dipendente identificato come responsabéia drasmissione, aggiornamento o della
pubblicazione dei dati si impegna a garantire spetto dei termini di pubblicazione e della
frequenza di aggiornamento dei dati dichiaratianglappa degli obblighi di pubblicazione.

5.3.1 Il monitoraggio interno

L’art. 43, c. 1 del D. Lgs. 33/13 affida al Respalnte per la trasparenza il compito di svolgere
stabilmente “un‘attivita di controllo sulladempinte da parte delllamministrazione degli obblighi
di pubblicazione previsti dalla normativa vigentessicurando la completezza, la chiarezza e
l'aggiornamento delle informazioni pubblicate, nodicsegnalando all'organo di indirizzo politico,
[...], allAutorita nazionale anticorruzione e, neisc piu gravi, all'ufficio di disciplina i casi di
mancato o ritardato adempimento degli obblighiublgicazione”.

Il Responsabile della Trasparenza garantisce ilitmi@ggio interno degli obblighi di trasparenza,
per il tramite del Gruppo di lavoro sulla traspa@nattraverso un’attivita di monitoraggio
programmato.

L’attivita di monitoraggio e report viene effettaadlmeno una volta I'anno, entro il 30 mese di
gennaio (con riferimento allo stato dell’arte al I3@se di dicembre) e prende come riferimento i
seguenti aspetti:

stato di attuazione degli obiettivi definiti nel PIT

verifica degli obblighi di pubblicazione, attraversl'utilizzo dell’apposita griglia di
monitoraggio ed attestazione;

esiti delle procedure di accesso civico gestitéamaio.

Il report di monitoraggio viene pubblicato nellaziéme “Amministrazione trasparente”, nella
sottosezione dedicata al Programma triennale ttakkparenza.

Qualora dall'attivita di monitoraggio e connessparing, emergano I'inadempimento o il ritardato
o parziale adempimento di alcuni obblighi di pubstione, il Responsabile per la trasparenza é
tenuto ad effettuare la segnalazione interna aiskatl’art. 43, c. 1 del D.Igs. 33/13.

5.3.2 Segnalazione interna

L'art. 43, cc. 1 e 5 del D.Lgs. 33/13 affida al Ressabile per la Trasparenza il compito di
segnalare i casi di mancato o ritardato adempiméagbh obblighi di pubblicazione all'organo di

indirizzo politico (Consiglio di amministrazione,all’A.N.AC.

La segnalazione interna viene inoltrata, per comua®, ai soggetti individuati come responsabili
del mancato o ritardato adempimento segnalato.

Si ricorda che l'art. 6, c. 2 del D.lgs. 33/13 #iabe che “l'esigenza di assicurare adeguata guali
delle informazioni diffuse non pud, in ogni casmstituire motivo per l'omessa o ritardata
pubblicazione dei dati, delle informazioni e decdmenti”.
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5.4 L’accesso civico

5.4.1 La procedura di accesso civico

Con l'accesso civico chiunque puo richiedere alihmla di pubblicare dati, documenti ed
informazioni obbligatori per legge, qualora rilefe gli stessi non siano pubblicati sul sito iné¢rn
istituzionale.

L’accesso civico da a chiunque:

* la possibilita di vigilare, attraverso il sito welstituzionale, non solo sul corretto
adempimento formale degli obblighi di pubblicazioma soprattutto sulle finalita e le
modalita di utilizzo delle risorse pubbliche datpadelle pubbliche amministrazioni e degli
altri enti destinatari delle norme;

» il "potere" di controllare democraticamente la aynifita dell'attivita dell'amministrazione
determinando anche una maggiore responsabilizzazéhncoloro che ricoprono ruoli
strategici all'interno dell'amministrazione, soprtd nelle aree piu sensibili al rischio
corruzione, cosi come individuate dalla L. n. 1802012.

La procedura per la gestione dellaccesso civict’Adgenda e definita nel rispetto delle
disposizioni dettate dall’art. 5, D.Lgs. 33/13, ldaCircolare del Dipartimento della Funzione
Pubblica n. 2/13, dalla Delibera A.N.AC. n. 50/1@a#la Circolare 1/14 della Funzione pubblica.

La richiesta di accesso civico pud essere effettdatchiunque rilevi
l'inadempimento totale o parziale di un obbligopdibblicazione da
parte dell’Azienda. Essa, infatti (art. 5, c. 2 BsL 33/13):

by

e non e sottoposta ad alcuna limitazione quanto |alla

SOGGETTI CHE POSSONO legittimazione soggettiva del richiedente, che psgéere una
RICHIEDERE L 'ACCESSO persona fisica, oppure una persona giuridica;
CIVICO

* non deve essere motivata;

e € gratuita.

La richiesta di accesso civico va presentata alp&esabile per
I'accesso civico.
Il Responsabile per I'accesso civico dell’Azienda é
Sig.ra Angelina Baroni.
Contatti del Responsabile per I'accesso civico:

» Telefono: 0363/3112101

REFERENTE PER
L' ACCESSO CIVICO

* Mail: ufficiodipiano@pec.risorsasociale.it

» Indirizzo: Via Dalmazia 2 - Treviglio
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Il Titolare del potere sostitutivo € colui al quaieolgersi nel caso i
cui il Responsabile per I'accesso civico non rigteoalla richiesta di
accesso civico presentata, oppure vi rispondatardo rispetto a
termine di 30 giorni previsto.

TITOLARE DEL POTERE Il Titolare del potere sostitutivo € il Responsalpler la trasparenza,
SOSTITUTIVO individuato a sua volta nel Direttore: Dott.ssas&IMarchesi.
Contatti:

Telefono: 0363/3112102
Mail: ufficiodipiano@pec.risorsasociale.it
Indirizzo: Via via Dalmazia 2 - Treviglio

Di seguito viene descritta la procedura di accesgoo. La procedura e consultabile anche sul sito
istituzionale, Sezione “Amministrazione traspargnt8ottosezione “Altri contenuti — accesso
civico”, dove é possibile anche scaricare il mochao effettuare la richiesta (Tabella 6).

Tabella 6.- La procedura di accesso civico

FASE DESCRIZIONE DOCUMENTAZIONE
1.  Effettuazione Chiunque rilevi che I'Azienda non stia adempiendo « Modulo di
della richiesta pienamente ad un obbligo di pubblicazione previsto richiesta di
dalla legge, puo compilare il Modulo di richiesta d accesso

accesso civico scaricandolo dal sito, nella Sezjone  civico
“Amministrazione trasparente”, Sottosezione “Altri
contenuti — accesso civico”.

Nel modulo, oltre alle altre informazioni richiese
necessario specificare il dato, il documento, o
I'informazione di cui si richiede la pubblicazione.

La richiesta e indirizzata al Responsabile
dell’accesso civico via mail, al seguente indirizfig
posta elettronical:
ufficiodipiano@pec.risorsasociale.it

2. Presa in caricpL’Azienda rilascia, al momento della ricezione, urRicevuta di presa in
della richiesta ricevuta di presa in carico, contenente gli estreaarico
identificativi della richiesta.
Il responsabile dell'accesso civico trasmette| la
richiesta, per dovuta informazione, al responsgbile
della trasparenza.
Il Responsabile per la Trasparenza, inoltre, prdeye
ad attivare la segnalazione interna ex art. 431 &5
del D.Lgs. 33/13 secondo la procedura prevista.

3. Rispostg Il Responsabile per l'accesso civico esamina damunicazione di
dellAzienda richiesta e provvede a fornire una risposta allitee risposta
entro 30 gg. dalla ricezione della richiesta.
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DESCRIZIONE DOCUMENTAZIONE

4. Eventuale Nei casi di ritardo 0 mancata risposta il richieggegrModulo di ricorso a
ricorso al titolare puo ricorrere al titolare del potere sostitutivo. Titolare del potere
del potere La richiesta e indirizzata al Responsabile deBastitutivo
sostitutivo Trasparenza via mail, al seguente indirizzo di g@pst

elettronica: ufficiodipiano@pec.risorsasociale.it

Quest'ultimo, verificata la sussistenza dell’ogbl

di comunicazione, provvede con le modalita di dui a

punto precedente, sostituendosi al referente | per

I'accesso civico.
5. Eventuale Qualora il richiedente ritenga violati i propri idirin
ricorso al TAR materia di accesso civico puo richiedere il ricoaso

TAR, secondo le disposizioni di cui al D.Lgs. 1@H1

(Codice del processo amministrativo).
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6 Allegato 1

Si riporta, di seguito, I'Allegato 1 alla DelibefaN.AC. n. 50/2013.
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