RISORSA SOCIALE GERA D’ADDA AZIENDA SPECIALE CONSORTILE
AVVISO PUBBLICO PER L’ACCREDITAMENTO DI SPORTELLI DEDICATI
AL LAVORO DI ASSISTENZA E CURA FAMILIARE

Al SENSI:

= della L.R. 15/2015 "Interventi a favore del lavoro di assistenza e cura svolto dagli assistenti familiari"
con cui Regione Lombardia favorisce I'istituzione di sportelli per I'assistenza familiare connessi con il
sistema dei servizi sociali e socio-sanitari nonché prevede forme di sostegno economico a favore delle
persone assistite e delle loro famiglie, previa valutazione della situazione economica e dei carichi
assistenziali;

= della D.G.R. n. 985/2023 con cui Regione Lombardia ha deliberato di dare continuita agli interventi in
corso secondo le modalita stabilite con le precedenti D.D.G.R. n. 914/2018, n. 5756/2021, n. 7257/2022
e n. 779/2023 e i decreti attuativi conseguenti prevedendo la possibilita che, in base al bisogno di ogni
singolo territorio, i residui delle assegnazioni precedenti possano essere utilizzati sia per la misura
“Bonus Assistenti familiari” sia per “Implementazione registri e sportelli” demandando alle ATS il
monitoraggio dell’utilizzo delle stesse;

= della D.G.R. n. 985/2023 con cui Regione Lombardia ha assegnato un finanziamento complessivo di €
23.000,00= da erogare per il proseguimento degli interventi relativi alla misura “Bonus Assistenti
Familiari” e all' “Implementazione dei Registri e degli Sportelli” all’ Ambito di Treviglio;

= del verbale n. 9/2023 dell’Assemblea dei Sindaci dell’Ambito di Treviglio del 27 novembre 2023, con cui
al punto 7 & stato recepito il “Piano Operativo Bonus Assistenti Familiari e sportelli 2023".

CONSIDERATO che i comuni di ARCENE, ARZAGO D'ADDA, BRIGNANO GERA D'ADDA, CALVENZANO,
CANONICA D'ADDA, CARAVAGGIO, CASIRATE D'ADDA, CASTEL ROZZONE, FARA GERA D'ADDA, FORNOVO
SAN GIOVANNI, LURANO, MISANO DI GERA D'ADDA, MOZZANICA, PAGAZZANO, POGNANO, PONTIROLO
NUOVO, SPIRANO, TREVIGLIO, per tramite di RISORSA SOCIALE GERA D’ADDA — AZIENDA SPECIALE
CONSORTILE PER | SERVIZI ALLA PERSONA, intendono proseguire con il coordinamento della rete degli
sportelli per gli Assistenti Familiari, con il mantenimento del Registro e con la gestione del “Bonus Assistenti
Familiari” di Regione.

IN ESECUZIONE della Determinazione n° 204 del 20 dicembre 2023;
IL DIRETTORE RENDE NOTO

il presente AVVISO PUBBLICO affinché i soggetti professionalmente idonei possano presentare domanda di
accreditamento per I'implementazione di una nuova rete degli Sportelli delle Assistenti.

OGGETTO DELL’ACCREDITAMENTO

La presente procedura é finalizzata all’'individuazione di soggetti idonei da accreditare per la fornitura delle
seguenti prestazioni:
e informazione/orientamento verso la rete dei servizi sociali e sociosanitari territoriali e/o verso
I’assistenza a domicilio con assistente familiare;
e ascolto e valutazione del bisogno di assistenza familiare;
e informazione sui soggetti competenti per I'assistenza nel disbrigo delle pratiche per I'assunzione o
regolarizzazione contrattuale dell’assistente familiare (
e assistenza ai cittadini per le procedure connesse alla richiesta del Bonus Assistente Familiare
previsto da Regione Lombardia e da eventuali successive misure regionali in materia di Assistenza
Familiare.
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s informazione/accompagnamento nella procedura di iscrizione al Registro territoriale degli assistenti
familiari;

¢ verifica annuale del mantenimento dei requisiti dei lavoratori precedentemente iscritti;

¢ informazione in merito ai corsi regionali di formazione e ad eventuali altre opportunita formative
volte a qualificare il lavoro degli assistenti familiari;

In aggiunta gli sportelli potranno candidarsi per ulteriori prestazioni integrative, quali:

e assistenza per la ricerca e l'individuazione di un assistente familiare, con competenze ed esperienze
adeguate ai bisogni di assistenza (incrocio domanda/offerta);

¢ aiuto nell'individuazione di un assistente familiare per sostituzione ad es. in caso di ferie, malattia,
ecc;

e assistenza per lindividuazione della persona/famiglia che necessita del servizio di assistenza
famitiare (incrocio domanda/offerta);

e lassistenza nel disbrigo delle pratiche per [Iassunzione o regolarizzazione contrattuale
dell’assistente familiare es. informazioni in merito al contratto di lavoro domestico, rilascio
preventivo spesa, preparazione pratiche di assunzione, elementi di prevenzione attiva attinenti alla
tutela della salute sia del lavoratore sia dell’assistito, gestione fiscale del rapporto lavorativo, ecc).

DURATA DELL’ACCREDITAMENTO

La durata del presente accreditamento riguardera il periodo 19/02/2024 - 31/12/2027, fatto salvo
eventuali proroghe tecniche.

ENTI E SOGGETTI CHE POSSONO PRESENTARE RICHIESTA

Possono presentare domanda di accreditamento tutti gli enti profit e no profit con comprovata esperienza
nell’ambito delle attivita dell’area Fragilita del Piano di Zona, quali (Sportelli di Ascolto, SAD, ADI,

Assistenti Familiari).
Resta intesa la salvaguardia prevista dall’art. 94 D.lgs. 36/2023 che stabilisce i motivi di esclusione degli
operatori economici dai contratti con la pubblica amministrazione.

MODALITA’ DI PRESENTAZIONE DELLA DOMANDA

Gli Enti e i soggetti, pubblici e privati possono presentare la domanda di accreditamento per I'erogazione
delle prestazioni a partire dal giorno 19/01/2024 e fino al 18/02/2024.
Uinvio delle domande di accreditamento dovra avvenire esclusivamente via PEC all'indirizzo
ufficiodipiano@pec.risorsasociale.it
Le domande verranno esaminate da una commissione costituita presso V'Ufficio di Piano, in seduta
riservata.
Le domande dovranno essere redatte su apposito modulo (allegato A) corredato dai seguenti allegati:

a) Carta dei Servizi e/o curriculum dell’ente, relativi al servizio oggetto dell’accreditamento;

b)  Fotocopia carta d’identita del rappresentante legale dell’Ente, se non firmato digitalmente.

CONVENZIONAMENTO DEGLI SPORTELLI PER L'ASSISTENTE FAMILIARE

In ottemperanza alle linee guida di applicazione della l.r. 15/015, a seguito delle procedure di
accreditamento Risorsa Sociale intende sottoscrivere una Convenzione per sostenere le attivita di apertura
e di comunicazione al pubblico degli Sportelli per I'Assistenza Familiare con coloro che, fra gli Enti
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accreditati, garantiscano il ricevimento del pubblico in idonea sede ubicata sul territorio dell’Ambito di
Treviglio.

In coerenza con quanto previsto dalle Linee Guida per I'implementazione della l.r. 15/2015 I'orario minimo
di apertura totale settimanale degli sportelli convenzionati con I’Ambito di Treviglio ammontera a 15 ore.

Oltre ad individuare nuovi sportelli, '’Ambito vuole rafforzare la relazione tra di essi sviluppando prassi
operative condivise di gestione delle domande e delle richieste che facilitino le comunicazioni tra tutti i
soggetti coinvolti e che diano risposte sempre piu adatte ai bisogni rilevati.

Ogni sportello, in quanto parte della rete degli sportelli dell’Ambito di Treviglio, si impegna a garantire la
piena visibilita di Risorsa Sociale quale ente finanziatore. Eventuali azioni di promozione e pubblicizzazione
dovranno essere previamente concordate con I'Ambito.

RICONOSCIMENTO ECONOMICO DELLE ATTIVITA’ DEGLI SPORTELLI

L’Ambito territoriale di Treviglio mette a disposizione € 12.000,00 = quale riconoscimento economico per le
attivita svolte dagli sportelli accreditati.

Al fine di garantire il monitoraggio delle azioni degli Sportelli stessi ed incentivare I'implementazione delle
funzioni previste, si prevede il riconoscimento delle attivita degli sportelli secondo due livelli (un contributo
per garantirne l'attivazione, un contributo proporzionale alle attivita realmente svolte).

Ciascuno dei soggetti accreditati ricevera:
e un contributo fisso annuale di € 500,00 per I'implementazione dello sportello;

e € 50,00 per ogni Assistente Familiare iscritto al registro e/o per ogni richiesta di “Bonus Assistente
Familiare”, gestita dall’ente che risulti caricata correttamente sul portale Bandi Online, fino ad un
massimo di € 200,00;

e € 100,00 per ogni persona/famiglia assistita presso lo sportello, con la finalita dell’incrocio
domanda/offerta, fino ad un massimo di € 1.300,00.

Ulteriori dettagli saranno maggiormente specificati nella convenzione di accreditamento che verra
sottoscritta tra le Parti.

TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI

Il trattamento dei dati personali, anche particolari (art. 9 del Regolamento UE 679/16), sara effettuato
secondo le previsioni del Regolamento UE 679/16.

La finalita del trattamento dei dati &: I'esame delle istanze in risposta all’AVVISO PUBBLICO PER
L’ACCREDITAMENTO DI ENTI EROGATORI DI PRESTAZIONI DI ASSISTENZA FAMILIARE, che ne rappresenta la
base giuridica del trattamento dei dati.

Nel’ambito dell’esame delle istanze, i Comuni del Ambito di Treviglio e Risorsa Sociale Gera D’Adda si
impegnano a mantenere la massima riservatezza con riferimento al trattamento dei dati personali, dati
particolari, dati giudiziari in ottemperanza al Regolamento UE 679/16 (“GDPR”) mediante I'adozione di
adeguate misure tecniche e organizzative per la sicurezza del trattamento ai sensi dell’art. 32 del
Regolamento UE 679/16.

La natura del conferimento dei dati personali non & facoltativa bensi obbligatoria. Un eventuale rifiuto
comporta I'impossibilitd di procedere all’istruttoria dell’istanza presentata e per le formalita ad essa
connesse.
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| diritti spettanti all’interessato in relazione al trattamento dei dati sono previsti dagli articoli da 15 a 21 del
Regolamento UE 679/16 e sono: diritto di accesso, diritto di rettifica, diritto alla cancellazione, diritto di
limitazione al trattamento, obbligo di notifica in caso di rettifica o cancellazione dei dati personali o
limitazione del trattamento, diritto di opposizione.

| Titolari del trattamento dei dati ai sensi art. 4 comma 7 e art. 24 del GDPR sono i Comuni dell’Ambito di
Treviglio.

Il Responsabile esterno del Trattamento dei dati ai sensi art. 4 comma 8 e art. 28 del GDPR é Risorsa Sociale
Gera D’Adda ASC nella persona del Direttore, dott. Roberto Bugini.

Il Responsabile della Protezione Dati (DPO) ai sensi art. 37 del GDPR per Risorsa Sociale Gera D’Adda ASC &
I'Avv. Papa Abdoulaye Mbodi.

PUBBLICIZZAZIONE

La modulistica e i documenti relativi al presente avviso sono pubblicati nell'area Bandi e Gare del sito
www.risorsasociale.it

CONTROVERSIE

Tutte le controversie dovranno essere affrontate e possibilmente risolte con spirito di reciproca
comprensione.

Nel caso di controversie, ciascun pattante non potra sospendere né rifiutare I'esecuzione del servizio, ma
dovra limitarsi a produrre le proprie motivate riserve per iscritto, in attesa che vengano assunte da Risorsa
Sociale le decisioni in ordine alla prosecuzione dello svolgimento del servizio.

In assenza di una soluzione concordata fra le parti la controversia sara demandata al Tribunale di Bergamo.

Per quanto non previsto e specificato dal presente documento si fa riferimento alle disposizioni previste
dalla normativa vigente.

INFORMAZIONI COMPLEMENTARI

Il Responsabile Unico del Procedimento & il Responsabile Ufficio di Piano Francesco lacchetti.
tel. 0363.3112101; fax 0363.3112113; e-mail: segreteria@risorsasociale.it

Le richieste di quesiti/chiarimenti/informazioni dovranno essere formulate entro il giorno 10 febbraio 2024 via
mail.
Le relative risposte saranno inviate per posta elettronica.

Treviglio, 16 gennaio 2024

IL DIRETTORE
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