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AREA TRASVERSALE

AREA TRASVERSALE DIMENSIONE OUTPUT
GRADO DI RAGGIUNGIMENTO O 0% (nullo)
Obietti DELLOBIETTIVO RISPETTO A CIO CHE O 1-49% (insufficiente)
iettivo n.1 o
Potenziare e riorganizzare le ERA STATO DEFINITO NELLA v'  50-79% (sufficiente)
modalita di erogazione del PROGR'AMMAZI,ONE L - 80—99%(b‘uono)
Servizio Sociale Territoriale (n. azioni realizzate*100)/n. azioni O 100% (ottimo)
programmate
LUOBIETTIVO ERA IN CONTINUITA v Sl
CON LA PROGRAMMAZIONE O NO
PRECEDENTE (2018-2020)?
OBIETTIVO VERRA RIPROPOSTO O sl
NELLA PROSSIMA v" NO: gli obiettivi di revisione
PROGRAMMAZIONE 2025-20277 sono stati raggiunti e
verranno mantenuti
ordinariamente nel prossimo
triennio.

AZIONI

Rivedere il modello organizzativo del servizio sociale comunale erogato da Risorsa Sociale

Stato dell'arte: parzialmente fatto

Criticita rilevate e annotazioni: sono stati raggiunti monte ore omogeni sull’intero Ambito in termini di ore
di presenza dell’AS (18 o 36 ore settimanali in tutti i comuni, tranne in due casi). Il continuo turn over non ha
facilitato il potenziamento delle modalita di erogazione.

DIMENSIONE OUTPUT
VALUTAZIONE DA PARTE DEGLI UTENTI Non prevista
(ove pertinente)
LIVELLO DI ADEGUATEZZA DELLE RISORSE UMANE E O Gravemente inadeguato
STRUMENTALI IMPIEGATE RISPETTO AL O Inadeguato
RAGGIUNGIMENTO DEGLI OBIETTIVI PREFISSATI O Sufficientemente adeguato
v'  Adeguato
O Perfettamente adeguato
LIVELLO DI COINCIDENZA TRA RISORSE STANZIATE E O <100%(non realizzato come programmato
RISORSE IMPEGNATE/LIQUIDATE o sovrastimato)
(pagato*100)/preventivato v" 100% (ottimo)
O >100% (sottostimato)
CRITICITA RILEVATE NEL RAGGIUNGIMENTO
DELLOBIETTIVO
QUESTO OBIETTIVO HA  ADEGUATAMENTE v Sl
RISPOSTO AD UN BISOGNO PRODUCENDO UN O NO

CAMBIAMENTO POSITIVO NELLUAREA INDIVIDUATA
COME PROBLEMATICA?




Individuare migliori soluzioni organizzative per i comuni e per Risorsa Sociale per il potenziamento del

personale dei servizi sociali previsto dai fondi nazionali

Stato dell'arte: fatto

Criticita rilevate e annotazioni: realizzato il documento Linee guida Servizio sociale / Segretariato sociale

DIMENSIONE OUTPUT
VALUTAZIONE DA PARTE DEGLI UTENTI Non prevista
(ove pertinente)
LIVELLO DI ADEGUATEZZA DELLE RISORSE UMANE E O Gravemente inadeguato
STRUMENTALI IMPIEGATE RISPETTO AL O Inadeguato
RAGGIUNGIMENTO DEGLI OBIETTIVI PREFISSATI O SsSufficientemente adeguato
v' Adeguato
[0 Perfettamente adeguato
LIVELLO DI COINCIDENZA TRA RISORSE STANZIATE E O <100% (non realizzato come programmato
RISORSE IMPEGNATE/LIQUIDATE 0 sovrastimato)
(pagato*100)/preventivato v 100% (ottimo)
O >100% (sottostimato)
CRITICITA  RILEVATE NEL RAGGIUNGIMENTO
DELLOBIETTIVO
QUESTO  OBIETTIVO HA  ADEGUATAMENTE v Sl
RISPOSTO AD UN BISOGNO PRODUCENDO UN O NO

CAMBIAMENTO POSITIVO NELLAREA INDIVIDUATA
COME PROBLEMATICA?

Studiare la fattibilita di un modello per poli sovracomunali, aree di competenza e differenziazione delle

funzioni professionali del Servizio Sociale Territoriale

Stato dell'arte: non fatto

Criticita rilevate e annotazioni: 'obiettivo non & pil stato ritenuto necessario

DIMENSIONE OUTPUT
VALUTAZIONE DA PARTE DEGLI UTENTI Non prevista
(ove pertinente)
LIVELLO DI ADEGUATEZZA DELLE RISORSE UMANE E ¥v'  Gravemente inadeguato
STRUMENTALI IMPIEGATE RISPETTO AL O Inadeguato
RAGGIUNGIMENTO DEGLI OBIETTIVI PREFISSATI O Sufficientemente adeguato
O Adeguato
O Perfettamente adeguato
LIVELLO DI COINCIDENZA TRA RISORSE STANZIATE E O <100% (non realizzato come programmato
RISORSE IMPEGNATE/LIQUIDATE o sovrastimato)
(pagato*100)/preventivato O 100% (ottimo)
v >100% (sottostimato)
CRITICITA RILEVATE NEL RAGGIUNGIMENTO | Obiettivo non perseguito
DELLOBIETTIVO
QUESTO OBIETTIVO HA ADEGUATAMENTE O si
RISPOSTO AD UN BISOGNO PRODUCENDO UN v NO

CAMBIAMENTO POSITIVO NELLUAREA INDIVIDUATA
COME PROBLEMATICA?




AREA TRASVERSALE DIMENSIONE OUTPUT
GRADO DI RAGGIUNGIMENTO O 0% (nullo)
Obiettivo n.2 DELL’OBIETTIVO RISPETTO A CIO CHE O 1-49% (insuffi(?iente)
Fare progredire il modello ERA STATO DEFINITO v' 50-79% (sufficiente)
delle gestioni associate dei NELLAI?RQGRAI\{IMAZIONE o O 80—99%(b‘uono)
servizi (n. azioni realizzate*100)/n. azioni O 100% (ottimo)
programmate
L’OBIETTIVO ERA IN CONTINUITA CON v Sl
LA O NO
PROGRAMMAZIONE PRECEDENTE
(2018-2020)?
’OBIETTIVO VERRA RIPROPOSTO O sl
NELLA PROSSIMA v" NO: Lobiettivo relativo alla
PROGRAMMAZIONE 2025-20277 gestione  associate  dei
servizi proseguira in
ordinariamente nel
prossimo triennio.
AZIONI

Avviare la gestione Associata spazio autismo (da gennaio 2022)

Stato dell'arte: Fatto.

Criticita rilevate e annotazioni: nel corso del triennio é stata raggiunta la capienza massima dello spazio
autismo; si rende necessario valutare una diversa modalita di gestione del budget.

DIMENSIONE OUTPUT
VALUTAZIONE DA PARTE DEGLI UTENTI Customer satisfaction e/o analisi clima aziendale:
(ove pertinente) Non prevista
LIVELLO DI ADEGUATEZZA DELLE RISORSE UMANE E O Gravemente inadeguato
STRUMENTALI IMPIEGATE RISPETTO AL O Inadeguato
RAGGIUNGIMENTO DEGLI OBIETTIVI PREFISSATI O Sufficientemente adeguato
v'  Adeguato
O Perfettamente adeguato
LIVELLO DI COINCIDENZA TRA RISORSE STANZIATE E v' <100% (non realizzato come programmato
RISORSE IMPEGNATE/LIQUIDATE o sovrastimato)
(pagato*100)/preventivato O 100% (ottimo)
O >100% (sottostimato)
CRITICITA  RILEVATE NEL RAGGIUNGIMENTO | Da valutare una diversa modalita di gestione del
DELLOBIETTIVO budget.
QUESTO OBIETTIVO HA  ADEGUATAMENTE v Sl: Il servizio offre una soluzione ad un

RISPOSTO AD UN BISOGNO PRODUCENDO UN
CAMBIAMENTO POSITIVO NELLUAREA INDIVIDUATA
COME PROBLEMATICA?

bisogno reale delle persone con autismo,
tanto che i posti disponibili sono stati
esauriti.

v NO




Passare alla gestione associata per il servizio ADH (entro settembre 2022)

Stato dell'arte: Non fatto

Criticita rilevate e annotazioni: Uazione non é rientrata tra gli interventi prioritari del’/Ambito nel triennio;

difficolta nell'avviare progetti per mancanza di personale qualificato (educatori).

DIMENSIONE OUTPUT
VALUTAZIONE DA PARTE DEGLI UTENTI Non prevista
(ove pertinente)

LIVELLO DI ADEGUATEZZA DELLE RISORSE UMANE E
STRUMENTALI IMPIEGATE RISPETTO AL
RAGGIUNGIMENTO DEGLI OBIETTIVI PREFISSATI

Gravemente inadeguato
Inadeguato
Sufficientemente adeguato
Adeguato

Perfettamente adeguato

LIVELLO DI COINCIDENZA TRA RISORSE STANZIATE E
RISORSE IMPEGNATE/LIQUIDATE
(pagato*100)/preventivato

<100% (non realizzato come programmato
o sovrastimato)

100% (ottimo)

>100% (sottostimato)

\O OOOo0O0-N

CRITICITA RILEVATE NEL RAGGIUNGIMENTO | azione non & stata realizzata in quanto non & piu
DELLOBIETTIVO rientrata tra gli interventi prioritari dell’Ambito nel
triennio; difficolta nell'avviare progetti per
mancanza di personale qualificato (educatori).
QUESTO  OBIETTIVO HA  ADEGUATAMENTE O si

RISPOSTO AD UN BISOGNO PRODUCENDO UN
CAMBIAMENTO POSITIVO NELLAREA INDIVIDUATA
COME PROBLEMATICA?

v NO

Passare alla gestione associata per il servizio ADM (entro gennaio 2023)

Stato dell'arte: Non fatto

Criticita rilevate e annotazioni: Non € stato piu ritenuto un obiettivo prioritario per 'Ambito.

DIMENSIONE OUTPUT
VALUTAZIONE DA PARTE DEGLI UTENTI Non prevista
(ove pertinente)

LIVELLO DI ADEGUATEZZA DELLE RISORSE UMANE E ¥v'  Gravemente inadeguato
STRUMENTALI IMPIEGATE RISPETTO AL O Inadeguato
RAGGIUNGIMENTO DEGLI OBIETTIVI PREFISSATI O Sufficientemente adeguato

O Adeguato

O Perfettamente adeguato
LIVELLO DI COINCIDENZA TRA RISORSE STANZIATE E O <100% (non realizzato come programmato
RISORSE IMPEGNATE/LIQUIDATE o sovrastimato)
(pagato*100)/preventivato O 100% (ottimo)

v >100% (sottostimato)
CRITICITA RILEVATE NEL RAGGIUNGIMENTO | Obiettivo non realizzato
DELLOBIETTIVO
QUESTO  OBIETTIVO HA  ADEGUATAMENTE O si
RISPOSTO AD UN BISOGNO PRODUCENDO UN v NO

CAMBIAMENTO POSITIVO NELLUAREA INDIVIDUATA
COME PROBLEMATICA?




Verificare e aggiornare il Regolamento ISEE di Ambito e le politiche tariffarie

Stato dell'arte: Fatto. Il “Regolamento Prestazioni Sociali Agevolate e Servizi per la Tutela dei Minori”
vigente non ha necessitato di essere aggiornato. Annualmente sono state verificate, ed aggiornate di
conseguenza, le tariffe di compartecipazione dei servizi sulla base della modifica dei costi dei servizi.

Criticita rilevate e annotazioni: Trattasi di azione strutturale dell’Ufficio di Piano, che prosegue
annualmente. Nel corso del triennio si sono rilevate alcune criticita conseguenti alla modifica del costo dei
servizi in corso d’anno, quindi con una tempistica differente da quella di approvazione annuale degli
aggiornamenti d’Ambito. Inoltre si rileva la necessita di introdurre alcuni accorgimenti per permettere una
piu corretta applicazione delle tabelle, ed evitare che ciascun comune interpreti tale applicazione,

generando diseguaglianze tra i singoli Comuni.

DIMENSIONE OUTPUT
VALUTAZIONE DA PARTE DEGLI UTENTI Non prevista
(ove pertinente)
LIVELLO DI ADEGUATEZZA DELLE RISORSE UMANE E O Gravemente inadeguato
STRUMENTALI IMPIEGATE RISPETTO AL O Inadeguato
RAGGIUNGIMENTO DEGLI OBIETTIVI PREFISSATI O Sufficientemente adeguato
O Adeguato
v'  Perfettamente adeguato
LIVELLO DI COINCIDENZA TRA RISORSE STANZIATE E O <100% (non realizzato come programmato
RISORSE IMPEGNATE/LIQUIDATE o sovrastimato)
(pagato*100)/preventivato v 100% (ottimo)
O >100% (sottostimato)
CRITICITA RILEVATE NEL RAGGIUNGIMENTO | Obiettivo strutturale, da riconfermare
DELLOBIETTIVO annualmente, senza necessita che venga esplicitato
nel Piano di Zona. Necessita di far coincidere le
tempistiche di aggiornamento dei costi dei servizi
con quello di adeguamento delle tabelle di
compartecipazione.
QUESTO  OBIETTIVO HA  ADEGUATAMENTE v' SI: l'obiettivo permette un trattamento

RISPOSTO AD UN BISOGNO PRODUCENDO UN
CAMBIAMENTO POSITIVO NELLAREA INDIVIDUATA

equo della compartecipazione ai servizi per
tutti i cittadini dellAmbito, nel rispetto

COME PROBLEMATICA?

della normativa di riferimento.

AREA TRASVERSALE
Obiettivo n.3

Rilanciare I'operativita
dell’Ufficio uDOS
(accreditamento e verifica
requisiti  Unita d’offerta
sociali)

O NO
DIMENSIONE OUTPUT
GRADO DI RAGGIUNGIMENTO O 0% (nullo)
DELLOBIETTIVO RISPETTO A CIO CHE O 1-49% (insufficiente)
ERA STATO DEFINITO NELLA v"  50-79% (sufficiente)
PROGRAMMAZIONE O 80-99% (buono)
(n. azioni realizzate*100)/n. azioni O 100% (ottimo)
programmate
LOBIETTIVO ERA IN CONTINUITA v Sl
CON LA PROGRAMMAZIONE O NO
PRECEDENTE (2018-2020)?
OBIETTIVO VERRA RIPROPOSTO v Sl, le attivita legate all’ufficio

NELLA PROSSIMA
PROGRAMMAZIONE 2025-20277

sono aumentate e si
necessita di personale
dedicato per poter svolgere
al meglio gli obiettivi fissati.
Da riproporre in una ottica di
miglioramento  dell’'offerta
alla comunita.
O NO




AZIONI

Accreditamento servizi infanzia 0-6 (nidi, poli 0-6, altri servizi dedicati)

Stato dell'arte: Fatto. L'obiettivo & stato raggiunto per i servizi prima infanzia 0-3 nel primo semestre
dell’anno 2024.

Criticita rilevate e annotazioni: Sono stati condivisi i criteri di accreditamento insieme agli enti gestori delle
UDOS sociali prima infanzia 0-3 partecipanti al coordinamento di ambito 0-6. Le criticita sono state
analizzate e affrontate durante gli stessi incontri.

Per il prossimo anno si prevede di sviluppare I'accreditamento per gli altri servizi presenti sul territorio (poli

0-6 e altri servizi dedicati).

DIMENSIONE OUTPUT
VALUTAZIONE DA PARTE DEGLI UTENTI E stato elaborato congiuntamente, ai soggetti
(ove pertinente) gestori, un documento relativo ai “criteri di Ambito

per l'accreditamento dei servizi prima infanzia”.

LIVELLO DI ADEGUATEZZA DELLE RISORSE UMANE E O Gravemente inadeguato
STRUMENTALI IMPIEGATE RISPETTO AL O Inadeguato
RAGGIUNGIMENTO DEGLI OBIETTIVI PREFISSATI v' Sufficientemente adeguato
O Adeguato
[0 Perfettamente adeguato
LIVELLO DI COINCIDENZA TRA RISORSE STANZIATE E O <100% (non realizzato come programmato
RISORSE IMPEGNATE/LIQUIDATE o sovrastimato)
(pagato*100)/preventivato v' 100% (ottimo)
O >100% (sottostimato)
CRITICITA  RILEVATE NEL RAGGIUNGIMENTO | Sono stati condivisi i criteri di accreditamento
DELLOBIETTIVO insieme agli enti gestori delle UDOS sociali prima
infanzia 0-3 partecipanti al coordinamento di
ambito 0-6. Le criticita sono state analizzate e
affrontate durante gli stessi incontri.
QUESTO OBIETTIVO HA  ADEGUATAMENTE v Sl: Si & risposto ad un bisogno territoriale in

RISPOSTO AD UN BISOGNO PRODUCENDO UN
CAMBIAMENTO POSITIVO NELLAREA INDIVIDUATA
COME PROBLEMATICA?

risposta ai nuovi indirizzi normativi
regionali.

O NO

Accreditamento UDO disabilita
Stato dell'arte: Non fatto.

Criticita rilevate e annotazioni: non € stato avviato un percorso di accreditamento. Da verificare con gli Enti i

criteri di accreditamento da condividere. Valutare se riproporre nel nuovo triennio.

DIMENSIONE OUTPUT
VALUTAZIONE DA PARTE DEGLI UTENTI Non prevista
(ove pertinente)
LIVELLO DI ADEGUATEZZA DELLE RISORSE UMANE E O Gravemente inadeguato
STRUMENTALI IMPIEGATE RISPETTO AL v' Inadeguato
RAGGIUNGIMENTO DEGLI OBIETTIVI PREFISSATI O Sufficientemente adeguato
O Adeguato
O Perfettamente adeguato
LIVELLO DI COINCIDENZA TRA RISORSE STANZIATE E O <100% (non realizzato come programmato
RISORSE IMPEGNATE/LIQUIDATE o0 sovrastimato)
(pagato*100)/preventivato O 100% (ottimo)
v' >100% (sottostimato)
CRITICITA RILEVATE NEL RAGGIUNGIMENTO | Non avviato percorso per definire elementi




DELLOBIETTIVO

omogenei e un coordinamento territoriale

QUESTO  OBIETTIVO HA  ADEGUATAMENTE
RISPOSTO AD UN BISOGNO PRODUCENDO UN
CAMBIAMENTO POSITIVO NELLAREA INDIVIDUATA
COME PROBLEMATICA?

O si
v NO

Accreditamento UDO sperimentali

Stato dell'arte: Fatto. Sono state accreditate le strutture sperimentali inerenti il DOPO DI NOI.

Criticita rilevate e annotazioni: in ottemperanza alla normativa DOPO DI NOI le strutture convenzionate

sono state accreditate come strutture sperimentali.

DIMENSIONE OUTPUT
VALUTAZIONE DA PARTE DEGLI UTENTI Non necessario
(ove pertinente)
LIVELLO DI ADEGUATEZZA DELLE RISORSE UMANE E O Gravemente inadeguato
STRUMENTALI IMPIEGATE RISPETTO AL O Inadeguato
RAGGIUNGIMENTO DEGLI OBIETTIVI PREFISSATI v Sufficientemente adeguato
O Adeguato
[0 Perfettamente adeguato
LIVELLO DI COINCIDENZA TRA RISORSE STANZIATE E O <100% (non realizzato come programmato
RISORSE IMPEGNATE/LIQUIDATE o sovrastimato)
(pagato*100)/preventivato v' 100% (ottimo)
O >100% (sottostimato)
CRITICITA  RILEVATE NEL RAGGIUNGIMENTO | Tempi di lavoro per il rispetto della normativa
DELLOBIETTIVO
QUESTO  OBIETTIVO HA  ADEGUATAMENTE v' Sl: Si & risposto alle indicazioni normative

RISPOSTO AD UN BISOGNO PRODUCENDO UN
CAMBIAMENTO POSITIVO NELLAREA INDIVIDUATA
COME PROBLEMATICA?

regionali
O NO

Raccordo con vigilanza ATS e con i Comuni

Stato dell'arte: Fatto. Obiettivo raggiunto

Criticita rilevate e annotazioni: Si & costruito un raccordo costante con il Dipartimento di Vigilanza di ATS
Soprattutto nell’'ultimo anno che ha visto una nuova organizzazione del

Bergamo e con i Comuni.
Dipartimento.

DIMENSIONE OUTPUT
VALUTAZIONE DA PARTE DEGLI UTENTI Non necessaria
(ove pertinente)

LIVELLO DI ADEGUATEZZA DELLE RISORSE UMANE E O Gravemente inadeguato
STRUMENTALI IMPIEGATE RISPETTO AL O Inadeguato
RAGGIUNGIMENTO DEGLI OBIETTIVI PREFISSATI O Sufficientemente adeguato

v'  Adeguato

O Perfettamente adeguato
LIVELLO DI COINCIDENZA TRA RISORSE STANZIATE E O <100% (non realizzato come programmato
RISORSE IMPEGNATE/LIQUIDATE o sovrastimato)
(pagato*100)/preventivato v 100% (ottimo)

O >100% (sottostimato)
CRITICITA  RILEVATE NEL RAGGIUNGIMENTO | Nuova organizzazione del Dipartimento di Vigilanza
DELLOBIETTIVO di ATS
QUESTO  OBIETTIVO HA  ADEGUATAMENTE v' Sl: la collaborazione ha portato ad un
RISPOSTO AD UN BISOGNO PRODUCENDO UN miglioramento delle prassi operative
CAMBIAMENTO POSITIVO NELLAREA INDIVIDUATA condivise
COME PROBLEMATICA? O NO




AREA TRASVERSALE

Obiettivo n.4

Sviluppare la digitalizzazione
dei processi e dei sistemi
informativi

DIMENSIONE OUTPUT
GRADO DI RAGGIUNGIMENTO O 0% (nullo)
DELLOBIETTIVO RISPETTO A CIO CHE O 1-49% (insufficiente)
ERA STATO DEFINITO NELLA v'  50-79% (sufficiente)
PROGRAMMAZIONE O 80-99% (buono)
(n. azioni realizzate*100)/n. azioni O 100% (ottimo)
programmate
LUOBIETTIVO ERA IN CONTINUITA v Sl
CON LA PROGRAMMAZIONE O NO
PRECEDENTE (2018-2020)?
LOBIETTIVO VERRA RIPROPOSTO v Sl, la cartella sociale
NELLA PROSSIMA informatizzata necessita di
PROGRAMMAZIONE 2025-20277 essere posta nuovamente in
attenzione nel nuovo Piano
di Zona
O NO

AZIONI

Sviluppare un sistema informatizzato per Bandi/Avvisi pubblici di Ambito con SPID a partire dagli avvisi

2022

Stato dell'arte: Non fatto.

Criticita rilevate e annotazioni: Avviata la revisione a livello provinciale della cartella sociale informatizzata

(Health Portal), non ancora operativa.

DIMENSIONE OUTPUT
VALUTAZIONE DA PARTE DEGLI UTENTI Non prevista
(ove pertinente)

LIVELLO DI ADEGUATEZZA DELLE RISORSE UMANE E O Gravemente inadeguato
STRUMENTALI IMPIEGATE RISPETTO AL ¥" Inadeguato
RAGGIUNGIMENTO DEGLI OBIETTIVI PREFISSATI O Sufficientemente adeguato
O Adeguato
O Perfettamente adeguato
LIVELLO DI COINCIDENZA TRA RISORSE STANZIATE E O <100% (non realizzato come programmato
RISORSE IMPEGNATE/LIQUIDATE o sovrastimato)
(pagato*100)/preventivato O 100% (ottimo)
v >100% (sottostimato)
CRITICITA RILEVATE NEL RAGGIUNGIMENTO | La cartella sociale informatizzata modificata a
DELLOBIETTIVO livello provinciale ancora non é stata resa operativa
per l'utilizzo da parte degli Ambiti
QUESTO OBIETTIVO HA  ADEGUATAMENTE O si
RISPOSTO AD UN BISOGNO PRODUCENDO UN v NO

CAMBIAMENTO POSITIVO NELLUAREA INDIVIDUATA
COME PROBLEMATICA?




Rafforzare I'utilizzo della cartella sociale informatizzata per tutto il personale sociale
Stato dell'arte: parzialmente fatto

Criticita rilevate e annotazioni: il continuo turn over delle AS non ha facilitato il rafforzamento dell’utilizzo
dello strumento della CSI. E stato utilizzato per la gestione informatizzata del bando FNA.

Perfettamente adeguato

DIMENSIONE OUTPUT
VALUTAZIONE DA PARTE DEGLI UTENTI Non prevista
(ove pertinente)
LIVELLO DI ADEGUATEZZA DELLE RISORSE UMANE E O Gravemente inadeguato
STRUMENTALI IMPIEGATE RISPETTO AL O Inadeguato
RAGGIUNGIMENTO DEGLI OBIETTIVI PREFISSATI v' Sufficientemente adeguato
O Adeguato
O
v

LIVELLO DI COINCIDENZA TRA RISORSE STANZIATE E <100% (non realizzato come programmato
RISORSE IMPEGNATE/LIQUIDATE 0 sovrastimato)

(pagato*100)/preventivato 100% (ottimo)

>100% (sottostimato)

o0

CRITICITA RILEVATE NEL RAGGIUNGIMENTO | Ad oggi la cartella non risulta uno strumento

DELLOBIETTIVO operativo ordinario per tutto il personale sociale
dell’Ambito.

QUESTO  OBIETTIVO HA  ADEGUATAMENTE O si

RISPOSTO AD UN BISOGNO PRODUCENDO UN v NO

CAMBIAMENTO POSITIVO NELLAREA INDIVIDUATA
COME PROBLEMATICA?

Coordinare I'utilizzo dei sistemi informativi sociali
Stato dell'arte: fatto

Criticita rilevate e annotazioni: E stata garantita la presenza ai tavoli provinciali, dove si & provveduto a
redigere un documento per la revisione dello strumento che entrera in funzione nella fine del 2024.

DIMENSIONE OUTPUT
VALUTAZIONE DA PARTE DEGLI UTENTI Non prevista
(ove pertinente)
LIVELLO DI ADEGUATEZZA DELLE RISORSE UMANE E O Gravemente inadeguato
STRUMENTALI IMPIEGATE RISPETTO AL O Inadeguato
RAGGIUNGIMENTO DEGLI OBIETTIVI PREFISSATI v' Sufficientemente adeguato
O Adeguato
O Perfettamente adeguato
LIVELLO DI COINCIDENZA TRA RISORSE STANZIATE E O <100% (non realizzato come programmato
RISORSE IMPEGNATE/LIQUIDATE o sovrastimato)
(pagato*100)/preventivato v' 100% (ottimo)
O >100% (sottostimato)
CRITICITA RILEVATE NEL RAGGIUNGIMENTO
DELLOBIETTIVO
QUESTO  OBIETTIVO HA  ADEGUATAMENTE v Sl
RISPOSTO AD UN BISOGNO PRODUCENDO UN O NO
CAMBIAMENTO POSITIVO NELLUAREA INDIVIDUATA
COME PROBLEMATICA?




AREA TRASVERSALE DIMENSIONE OUTPUT

GRADO DI RAGGIUNGIMENTO O 0% (nullo)
Obiettivo n.5 DELLOBIETTIVO RISPETTO A CIO CHE O 1-49% (insufficiente)
W piani el ERA STATO DEFINITO NELLA v'  50-79% (sufficiente)
formazione/supervisione in PROGRAMMAZIONE O 80-99% (buono)
collaborazione  con  altri (n. azioni realizzate*100)/n. azioni O 100% (ottimo)
soggetti del Piano di zona programmate S

LOBIETTIVO ERA IN CONTINUITA O si

CON LA PROGRAMMAZIONE v NO

PRECEDENTE (2018-2020)?

NELLA

LOBIETTIVO VERRA RIPROPOSTO

PROGRAMMAZIONE 2025-20277

<

PROSSIMA promuovere sia

coordinato
NO

SI, si prevede di continuare a

la

supervisione (PNRR e LEPS)
che il piano di formazione

AZIONI

Definire programmazioni formative annuali condivise e/o coordinate

Stato dell'arte: Non fatto

Criticita rilevate e annotazioni: Azione non realizzata.

DIMENSIONE

OUTPUT

VALUTAZIONE DA PARTE DEGLI UTENTI
(ove pertinente)

Non prevista

LIVELLO DI ADEGUATEZZA DELLE RISORSE UMANE E
STRUMENTALI IMPIEGATE RISPETTO AL
RAGGIUNGIMENTO DEGLI OBIETTIVI PREFISSATI

Gravemente inadeguato
Inadeguato
Sufficientemente adeguato
Adeguato

Perfettamente adeguato

LIVELLO DI COINCIDENZA TRA RISORSE STANZIATE E
RISORSE IMPEGNATE/LIQUIDATE
(pagato*100)/preventivato

<100% (non realizzato come programmato
o sovrastimato)

100% (ottimo)

>100% (sottostimato)

\O OoOoOoOogs

CRITICITA RILEVATE NEL RAGGIUNGIMENTO | L'azione non & stata presidiata da nessuno durante
DELLOBIETTIVO il triennio e pertanto non e stata realizzata.
QUESTO OBIETTIVO HA  ADEGUATAMENTE O si

RISPOSTO AD UN BISOGNO PRODUCENDO UN
CAMBIAMENTO POSITIVO NELLAREA INDIVIDUATA
COME PROBLEMATICA?

¥ NO: ciascun ente ha proseguito nel
realizzare i proprio piani formativi in modo
autonomo.




Definire interventi di supervisione professionale per i servizi sociali

Stato dell'arte: Fatto

Criticita rilevate e annotazioni: Realizzati interventi di supervisione sia grazie al progetto PNRR inter-Ambito,
sia grazie ai percorsi promossi dall’Ambito con risorse FNPS. | percorsi continueranno anche nel prossimo

triennio.
DIMENSIONE OUTPUT
VALUTAZIONE DA PARTE DEGLI UTENTI Realizzata dai formatori al termine del triennio
(ove pertinente)
LIVELLO DI ADEGUATEZZA DELLE RISORSE UMANE E O Gravemente inadeguato
STRUMENTALI IMPIEGATE RISPETTO AL O Inadeguato
RAGGIUNGIMENTO DEGLI OBIETTIVI PREFISSATI v Sufficientemente adeguato
O Adeguato
[0 Perfettamente adeguato
LIVELLO DI COINCIDENZA TRA RISORSE STANZIATE E v' <100% (non realizzato come programmato
RISORSE IMPEGNATE/LIQUIDATE 0 sovrastimato)
(pagato*100)/preventivato O 100% (ottimo)
O >100% (sottostimato)
CRITICITA RILEVATE NEL RAGGIUNGIMENTO | Necessita di miglioramento nella selezione dei
DELLOBIETTIVO supervisori.
Mancanza di sufficienti risorse per lavvio di
ulteriori percorsi di supervisione programmati per
le aree.
QUESTO  OBIETTIVO HA  ADEGUATAMENTE ¥v' Sl: i percorsi hanno permesso un avvio

RISPOSTO AD UN BISOGNO PRODUCENDO UN
CAMBIAMENTO POSITIVO NELLAREA INDIVIDUATA

della riflessione sulle pratiche di lavoro nel
servizio sociale.

COME PROBLEMATICA? O NO
AREA TRASVERSALE DIMENSIONE OUTPUT

GRADO DI RAGGIUNGIMENTO O 0% (nullo)
Obiettivo n.6 DELLI’OBIETTIVO RISPETTO A CIO CHE O 1-49% (insufficiente)
mcesso a fonti ERA STATO DEFINITO NELLA O 50-79% (sufficiente)
aggiuntive di finanziamento PROGRAMMAZIONE O 80-99% (buono)
e = (n. azioni realizzate*100)/n. azioni v 100% (ottimo)
realizzazione degli obiettivi programmate -
del Piano LOBIETTIVO ERA IN CONTINUITA v Si

CON LA PROGRAMMAZIONE O NO

PRECEDENTE (2018-2020)?

LOBIETTIVO VERRA RIPROPOSTO v S|, vista la frequenza di bandi

NELLA
PROGRAMMAZIONE

PROSSIMA
2025-2027?

e tavoli di progettazione che
coinvolgono 'Ambito
NO




AZIONI

Formalizzazione e regolamentazione dell’Ufficio Bandi e progetti in collaborazione con Ambito di Romano

di Lombardia e Terzo Settore locale

Stato dell'arte: Ufficio non formalizzato; collaborazione attiva su bandi specifici.

Criticita rilevate e annotazioni: La collaborazione é stata attivata su bandi specifici per la presentazione di

bandi a scavalco tra i due Ambiti, senza formalizzare I'istituzione dell’ufficio stesso.

DIMENSIONE OUTPUT
VALUTAZIONE DA PARTE DEGLI UTENTI Non prevista
(ove pertinente)
LIVELLO DI ADEGUATEZZA DELLE RISORSE UMANE E O Gravemente inadeguato
STRUMENTALI IMPIEGATE RISPETTO AL ¥' Inadeguato
RAGGIUNGIMENTO DEGLI OBIETTIVI PREFISSATI O SsSufficientemente adeguato
O Adeguato
[0 Perfettamente adeguato
LIVELLO DI COINCIDENZA TRA RISORSE STANZIATE E v' <100% (non realizzato come programmato
RISORSE IMPEGNATE/LIQUIDATE o sovrastimato)
(pagato*100)/preventivato O 100% (ottimo)
O >100% (sottostimato)
CRITICITA RILEVATE NEL RAGGIUNGIMENTO | Collaborazione attiva, seppure non formalizzata.
DELLOBIETTIVO Risorse messe a disposizione solo dalllAmbito di
Romano di Lombardia.
QUESTO  OBIETTIVO HA  ADEGUATAMENTE v Sl seppur parzialmente, ovvero

RISPOSTO AD UN BISOGNO PRODUCENDO UN
CAMBIAMENTO POSITIVO NELLAREA INDIVIDUATA
COME PROBLEMATICA?

esclusivamente per i bandi per i quali si
operato, che sono stati comunque meno di
quelli per i quali i due Ambiti avrebbero
potuto candidarsi.

O NO

Coordinamento dei Comuni per una strategia condivisa per I'accesso alle risorse della Missione 5 del

PNRR
Stato dell'arte: Fatto

Criticita rilevate e annotazioni: UAmbito risulta beneficiario delle risorse PNRR attese.

DIMENSIONE OUTPUT
VALUTAZIONE DA PARTE DEGLI UTENTI Non prevista
(ove pertinente)

LIVELLO DI ADEGUATEZZA DELLE RISORSE UMANE E
STRUMENTALI IMPIEGATE RISPETTO AL
RAGGIUNGIMENTO DEGLI OBIETTIVI PREFISSATI

Gravemente inadeguato
Inadeguato
Sufficientemente adeguato
Adeguato

Perfettamente adeguato

LIVELLO DI COINCIDENZA TRA RISORSE STANZIATE E
RISORSE IMPEGNATE/LIQUIDATE
(pagato*100)/preventivato

<100% (non realizzato come programmato
o sovrastimato)

100% (ottimo)

>100% (sottostimato)

O OoOO0ooxsgd

CRITICITA  RILEVATE
DELL'OBIETTIVO

NEL RAGGIUNGIMENTO

| progetti sono stati presentati ad ISO risorse,
ovvero a discapito delle attivita ordinarie, con un
aggravio notevole dei carichi di lavoro che vedono
riflessi negativi sia sulle progettualita PNRR, sia sul
lavoro ordinario.




QUESTO  OBIETTIVO HA  ADEGUATAMENTE
RISPOSTO AD UN BISOGNO PRODUCENDO UN
CAMBIAMENTO POSITIVO NELLAREA INDIVIDUATA
COME PROBLEMATICA?

v' Sl: il territorio & beneficiario di ingenti
risorse PNRR
O NO

Favorire I'attivazione di percorsi di tirocinio universitario e progetti di leva civica all’interno dei servizi

dell’Azienda Speciale Risorsa Sociale Gera d’Adda

Stato dell'arte: Fatto

Criticita rilevate e annotazioni: sono state regolarmente accolte le proposte di tirocinio con le varie
Universita e sono state stipulate le rispettive convenzioni, in un caso ampliandola anche per gli educatori
professionali con I’Universitad di Bergamo. E stato attivato un percorso di servizio civile, che ha visto la
presenza per un anno di n. 1 volontario. Si & deciso di non aderire pilu al servizio civile per mancanza di

disponibilita da parte dei tutor.

DIMENSIONE OUTPUT
VALUTAZIONE DA PARTE DEGLI UTENTI Non prevista
(ove pertinente)
LIVELLO DI ADEGUATEZZA DELLE RISORSE UMANE E O Gravemente inadeguato
STRUMENTALI IMPIEGATE RISPETTO AL O Inadeguato
RAGGIUNGIMENTO DEGLI OBIETTIVI PREFISSATI v' Sufficientemente adeguato
O Adeguato
O Perfettamente adeguato
LIVELLO DI COINCIDENZA TRA RISORSE STANZIATE E O <100% (non realizzato come programmato
RISORSE IMPEGNATE/LIQUIDATE o sovrastimato)
(pagato*100)/preventivato v' 100% (ottimo)
O >100% (sottostimato)
CRITICITA  RILEVATE NEL RAGGIUNGIMENTO
DELLOBIETTIVO
QUESTO OBIETTIVO HA  ADEGUATAMENTE v Sl
RISPOSTO AD UN BISOGNO PRODUCENDO UN O NO
CAMBIAMENTO POSITIVO NELLUAREA INDIVIDUATA
COME PROBLEMATICA?

AREA FRAGILITA E ANZIANI

AREA FRAGILITA E ANZIANI BINENTORE OUIEEN

GRADO DI RAGGIUNGIMENTO O 0% (nullo)
Obiettivo n.1 DELL'OBIETTIVO RISPETTO A CIO CHE O 1-49% (insufficiente)
—_— e R o, . o
Sostegno al progetto ERA STATO DEFINITO NELLA O 50-79% (sufficiente)
. . . . PROGRAMMAZIONE O 80-99% (buono)
individualizzato di presa in o ) o .

(n. azioni realizzate*100)/n. azioni v 100% (ottimo)

carico della persona fragile

e del caregiver programmate -
LOBIETTIVO ERA IN CONTINUITA v Sl
CON LA PROGRAMMAZIONE O NO
PRECEDENTE (2018-2020)?
OBIETTIVO VERRA RIPROPOSTO v SI, & un intervento

NELLA

PROGRAMMAZIONE 2025-20277

PROSSIMA fondamentale nella presa in
carico del fragile in quanto
costruiti  “su  misura” del
singolo bisogno

O NO




AZIONI

Sviluppare sui territori un presidio di presenza educativo /assistenziale territoriale continuativa per la
prevenzione e la presa in carico leggera

Stato dell'arte: Fatto

Criticita rilevate e annotazioni: | progetti e le azioni sono costruiti su pacchetti individualizzati e quindi
molto flessibili. Si necessita di personale in grado di muoversi su tutto il territorio e a tutte le ore.

Il progetto verra riproposto studiando al meglio I'organizzazione e la presenza continuativa della figura
educativa sul territorio.

Perfettamente adeguato

DIMENSIONE OUTPUT
VALUTAZIONE DA PARTE DEGLI UTENTI Non previsto
(ove pertinente)
LIVELLO DI ADEGUATEZZA DELLE RISORSE UMANE E O Gravemente inadeguato
STRUMENTALI IMPIEGATE RISPETTO AL O Inadeguato
RAGGIUNGIMENTO DEGLI OBIETTIVI PREFISSATI v' Sufficientemente adeguato
O Adeguato
O
v

LIVELLO DI COINCIDENZA TRA RISORSE STANZIATE E <100%(non realizzato come programmato
RISORSE IMPEGNATE/LIQUIDATE o sovrastimato)

(pagato*100)/preventivato 100% (ottimo)

>100% (sottostimato)

o0

CRITICITA RILEVATE NEL RAGGIUNGIMENTO | | progetti e le azioni sono costruiti su pacchetti
DELLOBIETTIVO individualizzati e quindi molto flessibili. Si necessita
di personale in grado di muoversi su tutto il
territorio e a tutte le ore.

| progetti individualizzati richiedono tempo di
ascolto e di costruzione della fiducia tra persona e

operatore.
QUESTO  OBIETTIVO HA  ADEGUATAMENTE v' Sl: lattivazione di prestazione educative
RISPOSTO AD UN BISOGNO PRODUCENDO UN domiciliari ha supportato alcune persone
CAMBIAMENTO POSITIVO NELLUAREA INDIVIDUATA fragili ed al tempo stesso l'operatore
COME PROBLEMATICA? sociale del comune.
O NO

Qualificare gli interventi domiciliari attraverso servizi di accompagnamento e di assistenza innovativi e
personalizzati (applicazione nuove linee guida SAD)

Stato dell'arte: Fatto.

Criticita rilevate e annotazioni: La consulta degli enti accreditati ed erogatori, insieme ai comuni e
all'azienda ha valutato le linee guida del servizio e condiviso alcuni aspetti migliorativi da riproporre nel
nuovo accreditamento. E necessario riflettere sui bisogni presentati sempre pili complessi e sulla risposta
integrata che deve essere messa in campo.

DIMENSIONE OUTPUT
VALUTAZIONE DA PARTE DEGLI UTENTI E stata proposto un questionario di gradimento alle
(ove pertinente) famiglie, agli operatori e ai comuni in fase di analisi

dell'accreditamento vigente e in funzione della
definizione delle nuove linee guida per il servizio.

LIVELLO DI ADEGUATEZZA DELLE RISORSE UMANE E O Gravemente inadeguato
STRUMENTALI IMPIEGATE RISPETTO AL O Inadeguato
RAGGIUNGIMENTO DEGLI OBIETTIVI PREFISSATI O Sufficientemente adeguato




Adeguato
Perfettamente adeguato

LIVELLO DI COINCIDENZA TRA RISORSE STANZIATE E
RISORSE IMPEGNATE/LIQUIDATE
(pagato*100)/preventivato

<100%(non realizzato come programmato
o sovrastimato)

100% (ottimo)

>100% (sottostimato)

O 0O0oxs

CRITICITA RILEVATE NEL RAGGIUNGIMENTO | Il servizio SAD e SADAF & sempre piu un servizio

DELLOBIETTIVO che non pud rispondere da solo alle multi
problematicita della presa in carico.
Bisogna riflettere sulla assistenza domiciliare a
360°, indicata nei LEPS, che risponda ai bisogni
della persona ma anche del suo caregiver.

QUESTO  OBIETTIVO HA  ADEGUATAMENTE v' Sl: i servizi domiciliari vengono richiesti per

RISPOSTO AD UN BISOGNO PRODUCENDO UN
CAMBIAMENTO POSITIVO NELLAREA INDIVIDUATA
COME PROBLEMATICA?

rispondere ad alcuni bisogni ma le prese in
carico devono contemplare la risposta per
bisogni sempre pil complessi.

O NO

Promuovere uno sportello di ascolto e orientamento per il sostegno al Caregiver

Stato dell'arte: Fatto

Criticita rilevate e annotazioni: Sperimentazione dell’equipe integrata caregiver territoriale che necessita di
essere meglio strutturata sia nei tempi che nelle modalita organizzative. Sicuramente da riproporre e

potenziare.
DIMENSIONE OUTPUT
VALUTAZIONE DA PARTE DEGLI UTENTI Non prevista
(ove pertinente)
LIVELLO DI ADEGUATEZZA DELLE RISORSE UMANE E O Gravemente inadeguato
STRUMENTALI IMPIEGATE RISPETTO AL O Inadeguato
RAGGIUNGIMENTO DEGLI OBIETTIVI PREFISSATI v Sufficientemente adeguato
O Adeguato
O Perfettamente adeguato
LIVELLO DI COINCIDENZA TRA RISORSE STANZIATE E O <100%(non realizzato come programmato
RISORSE IMPEGNATE/LIQUIDATE o0 sovrastimato)
(pagato*100)/preventivato v 100% (ottimo)
O >100% (sottostimato)
CRITICITA  RILEVATE NEL RAGGIUNGIMENTO | Lo sportello/equipe  integrata nasce come
DELLOBIETTIVO sperimentazione ed in questi mesi ha raggiunto un
buonissimo raccordo tra i servizi. Bisogna ragionare
sulla prosecuzione a fronte di una richiesta sempre
pil ampia da parte delle famiglie.
QUESTO  OBIETTIVO HA  ADEGUATAMENTE v" Sl: Il progetto ha dato spazio e voce ad un
RISPOSTO AD UN BISOGNO PRODUCENDO UN target di soggetti che sino ad oggi non era
CAMBIAMENTO POSITIVO NELLUAREA INDIVIDUATA sostenuto.
COME PROBLEMATICA? O NO

Proseguire e potenziare il Servizio di Ricoveri di Sollievo Temporanei

Stato dell'arte: Azione avviata, parzialmente realizzata.

Criticita rilevate e annotazioni: Si sta lavorando in questi ultimi mesi sul potenziamento del servizio
ricoveri di sollievo attraverso nuove collaborazioni con le RSA del territorio.

di

Si e sviluppata, inoltre, una sperimentazione sul sollievo a domicilio che necessita di un ulteriore sviluppo

nel prossimo triennio.



DIMENSIONE OUTPUT

VALUTAZIONE DA PARTE DEGLI UTENTI Non previsto

(ove pertinente)

LIVELLO DI ADEGUATEZZA DELLE RISORSE UMANE E Gravemente inadeguato

STRUMENTALI IMPIEGATE RISPETTO AL Inadeguato

RAGGIUNGIMENTO DEGLI OBIETTIVI PREFISSATI Sufficientemente adeguato
Adeguato

Perfettamente adeguato

LIVELLO DI COINCIDENZA TRA RISORSE STANZIATE E
RISORSE IMPEGNATE/LIQUIDATE
(pagato*100)/preventivato

<100%(non realizzato come programmato
o sovrastimato)

100% (ottimo)

>100% (sottostimato)

O OoOos<gogd

CRITICITA RILEVATE NEL RAGGIUNGIMENTO | La richiesta di sollievo temporaneo & sempre piu

DELLOBIETTIVO alta e necessiterebbe di maggiori proposte.
Lambito sta lavorando per implementare nel
prossimo triennio I'offerta di posti residenziali ed in
generale |'offerta di prestazioni di sollievo.

QUESTO  OBIETTIVO HA  ADEGUATAMENTE O si

RISPOSTO AD UN BISOGNO PRODUCENDO UN
CAMBIAMENTO POSITIVO NELLAREA INDIVIDUATA
COME PROBLEMATICA?

v" NO: Purtroppo molte richieste sono

rimaste in lista di attesa.

Proseguire I’erogazione di contributi specifici secondo il bisogno assistenziale

Stato dell'arte: Fatto

Criticita rilevate e annotazioni: La misura di assegnazione dei contributi (B2 e pacchetti integrativi B1) e
soggetta a risorse, indicazioni e tempistiche regionali vincolanti che non tengono conto dei bisogni, tempi e

delle modalita organizzative dei servizi territoriali

DIMENSIONE OUTPUT
VALUTAZIONE DA PARTE DEGLI UTENTI Non prevista
(ove pertinente)
LIVELLO DI ADEGUATEZZA DELLE RISORSE UMANE E O Gravemente inadeguato
STRUMENTALI IMPIEGATE RISPETTO AL O Inadeguato
RAGGIUNGIMENTO DEGLI OBIETTIVI PREFISSATI v' Sufficientemente adeguato
O Adeguato
O Perfettamente adeguato
LIVELLO DI COINCIDENZA TRA RISORSE STANZIATE E O <100%(non realizzato come programmato
RISORSE IMPEGNATE/LIQUIDATE o0 sovrastimato)
(pagato*100)/preventivato v" 100% (ottimo)
O >100% (sottostimato)
CRITICITA  RILEVATE NEL RAGGIUNGIMENTO | Per operare utilmente al raggiungimento di questa
DELLOBIETTIVO azione si necessita di risorse e tempistiche pil
ampie per condividere al meglio, con tutti i soggetti
coinvolti, i piani assistenziali e le fasi di
svolgimento.
Potrebbe essere interessante costruire un gruppo
di lavoro che vada a riflette in generale sul
significato di queste misure e sulla possibilita di
costruire a priori i progetti.
QUESTO  OBIETTIVO HA  ADEGUATAMENTE v" SlI: Il lavoro integrato tra tutti i soggetti

RISPOSTO AD UN BISOGNO PRODUCENDO UN
CAMBIAMENTO POSITIVO NELLAREA INDIVIDUATA
COME PROBLEMATICA?

coinvolti, ha contribuito alla buona riuscita
dei progetti.
O NO




Ampliare la collaborazione con gli enti sul territorio ai fini di consolidamento della rete territoriale degli

assistenti familiari

Stato dell'arte: Fatto

Criticita rilevate e annotazioni: Le risorse assegnate da Regione Lombardia non rispondono al reale bisogno

e alla richiesta.

DIMENSIONE OUTPUT
VALUTAZIONE DA PARTE DEGLI UTENTI Non previsto
(ove pertinente)
LIVELLO DI ADEGUATEZZA DELLE RISORSE UMANE E O Gravemente inadeguato
STRUMENTALI IMPIEGATE RISPETTO AL O Inadeguato
RAGGIUNGIMENTO DEGLI OBIETTIVI PREFISSATI v Sufficientemente adeguato
O Adeguato
[0 Perfettamente adeguato
LIVELLO DI COINCIDENZA TRA RISORSE STANZIATE E O <100%(non realizzato come programmato
RISORSE IMPEGNATE/LIQUIDATE 0 sovrastimato)
(pagato*100)/preventivato O 100% (ottimo)
v' >100% (sottostimato)
CRITICITA RILEVATE NEL RAGGIUNGIMENTO | Le risorse assegnate da regione Lombardia non
DELLOBIETTIVO rispondono al reale bisogno e alla richiesta.
Si deve potenziare il raccordo tra i soggetti che
possono supportare la famiglia.
QUESTO  OBIETTIVO HA  ADEGUATAMENTE O si

RISPOSTO AD UN BISOGNO PRODUCENDO UN
CAMBIAMENTO POSITIVO NELLUAREA INDIVIDUATA
COME PROBLEMATICA?

¥" NO: Il contributo disponibile per ciascuna
famiglia e molto pilu basso del bisogno e le
richieste sono molte di piu delle risorse
messe in campo.

Promuovere luoghi di incontro e formazione in favore di “chi si prende cura”

Stato dell'arte: Fatto

Criticita rilevate e annotazioni: La proposta & stata ben accolta dalle famiglie e le difficolta sono legate piu

alla parte organizzativa per permettere a tutti di poter partecipare agli incontri.

DIMENSIONE OUTPUT
VALUTAZIONE DA PARTE DEGLI UTENTI Questionari di gradimento rivolti ai partecipanti ai
(ove pertinente) gruppi AMA (Auto Mutuo Aiuto)

LIVELLO DI ADEGUATEZZA DELLE RISORSE UMANE E O Gravemente inadeguato
STRUMENTALI IMPIEGATE RISPETTO AL O Inadeguato
RAGGIUNGIMENTO DEGLI OBIETTIVI PREFISSATI O Sufficientemente adeguato
v'  Adeguato
O Perfettamente adeguato
LIVELLO DI COINCIDENZA TRA RISORSE STANZIATE E O <100% (non realizzato come programmato
RISORSE IMPEGNATE/LIQUIDATE o0 sovrastimato)
(pagato*100)/preventivato v" 100% (ottimo)
O >100% (sottostimato)
CRITICITA  RILEVATE NEL RAGGIUNGIMENTO | Alcune difficolta nell'organizzare gli incontri e
DELLOBIETTIVO permettere a tutti di partecipare.
QUESTO  OBIETTIVO HA  ADEGUATAMENTE v Sl: Attraverso la disponibilita di un

RISPOSTO AD UN BISOGNO PRODUCENDO UN
CAMBIAMENTO POSITIVO NELLAREA INDIVIDUATA
COME PROBLEMATICA?

operatore al domicilio, le famiglie
interessate hanno potuto partecipare agli
incontri.

O NO




AREA FRAGILITA E ANZIANI DGR IONE CUELL
GRADO DI RAGGIUNGIMENTO O 0% (nullo)

s DELL'OBIETTIVO RISPETTO A CIO CHE O 1-49% (insufficiente)
Obiettivo n.2 ERA STATO DEFINITO  NELLA O 50-79% (suffici
Sostegno al _protagonismo PROGRAMMAZIONE v 80_99°/0 (E)u el
della comunita quale risorsa T p ‘1 o O 1 'ty 6 ‘uono)
per le persone pi fragili (n. azioni realizzate*100)/n. azioni 00% (ottimo)

programmate
LOBIETTIVO ERA IN CONTINUITA v Sl
CON LA PROGRAMMAZIONE O NO

PRECEDENTE (2018-2020)?

NELLA

LOBIETTIVO VERRA RIPROPOSTO

PROGRAMMAZIONE 2025-20277

<

PROSSIMA fondamentale

servizi.
O NO

AZIONI

Sensibilizzazione rispetto ai bisogni emergenti per la mobilitazione di risorse comunitarie in risposta alla

tematica della fragilita

Stato dell'arte: Fatto

Criticita rilevate e annotazioni: |l lavoro di comunita richiede molto tempo per poter avere risultati concreti;

si tratta di un lavoro dove il protagonismo deve diventare quello della comunita stessa.

DIMENSIONE OUTPUT
VALUTAZIONE DA PARTE DEGLI UTENTI Non previsto
(ove pertinente)
LIVELLO DI ADEGUATEZZA DELLE RISORSE UMANE E O Gravemente inadeguato
STRUMENTALI IMPIEGATE RISPETTO AL v" Inadeguato
RAGGIUNGIMENTO DEGLI OBIETTIVI PREFISSATI O Sufficientemente adeguato
O Adeguato
O Perfettamente adeguato
LIVELLO DI COINCIDENZA TRA RISORSE STANZIATE E O <100%(non realizzato come programmato
RISORSE IMPEGNATE/LIQUIDATE o sovrastimato)
(pagato*100)/preventivato O 100% (ottimo)
v >100% (sottostimato)
CRITICITA  RILEVATE NEL RAGGIUNGIMENTO | Il lavoro di comunitd richiede molto tempo per
DELLOBIETTIVO poter avere risultati concreti. Bisogna lavorare su
relazioni che gia esistono e creare nuove
collaborazioni.
QUESTO OBIETTIVO HA  ADEGUATAMENTE O si
RISPOSTO AD UN BISOGNO PRODUCENDO UN ¥ NO: Il lavoro di collaborazione con la

CAMBIAMENTO POSITIVO NELLUAREA INDIVIDUATA
COME PROBLEMATICA?

comunita richiede un forte investimento di
risorse e personale anche se non si hanno
nell'immediato dei cambiamenti tangibili.

SI, il lavoro di comunita &
per
supportare la famiglia e i




Favorire I'attivazione delle risorse comunitarie del territorio intorno alla presa in carico della fragilita

Stato dell'arte: Fatto

Criticita rilevate e annotazioni: Avviato lavoro con al

cuni territori specifici.

DIMENSIONE OUTPUT
VALUTAZIONE DA PARTE DEGLI UTENTI Non previsto
(ove pertinente)

LIVELLO DI ADEGUATEZZA DELLE RISORSE UMANE E
STRUMENTALI IMPIEGATE RISPETTO AL
RAGGIUNGIMENTO DEGLI OBIETTIVI PREFISSATI

Gravemente inadeguato
Inadeguato
Sufficientemente adeguato
Adeguato

Perfettamente adeguato

LIVELLO DI COINCIDENZA TRA RISORSE STANZIATE E
RISORSE IMPEGNATE/LIQUIDATE
(pagato*100)/preventivato

<100%(non realizzato come programmato
o sovrastimato)

100% (ottimo)

>100% (sottostimato)

O\ Ooosgod

CRITICITA  RILEVATE NEL RAGGIUNGIMENTO
DELL'OBIETTIVO

E importante costruire relazioni solide affinché la
presa in carico sia effettivamente condivisa

QUESTO  OBIETTIVO HA  ADEGUATAMENTE
RISPOSTO AD UN BISOGNO PRODUCENDO UN

¥v" Sl: alcune situazioni hanno potuto avere un
monitoraggio costante e piu approfondito

CAMBIAMENTO POSITIVO NELLUAREA INDIVIDUATA grazie alla collaborazione
COME PROBLEMATICA? dell’associazionismo territoriale
O NO
AREA FRAGILITA E ANZIANI BINENSIONE SUIRON
GRADO DI RAGGIUNGIMENTO O 0% (nullo)
Gl DELLI’OBIETTIVO RISPETTO A CIO CHE O 1-49% (insufficiente)
iettivo n.3 o
Integrazione  dei  servizi, ERA  STATO DEFINITO  NELLA O 50-79% (sufficiente)
interventi e budget - PROGF{.AI\{IMAZIQNE o O 80—99%(b‘uono)
valutazione situazioni (n. azioni realizzate*100)/n. azioni v" 100% (ottimo)
complesse programmate -
LOBIETTIVO ERA IN CONTINUITA v Sl
CON LA PROGRAMMAZIONE O NO
PRECEDENTE (2018-2020)?
OBIETTIVO VERRA RIPROPOSTO v s, I'integrazione  socio-
NELLA PROSSIMA sanitaria &€ fondamentale per
PROGRAMMAZIONE 2025-20277 la buona riuscita degli
interventi rivolti alla fragilita
O NO
AZIONI

Proseguire il servizio STVM per la presa in carico domiciliare integrata

Stato dell'arte: fatto

Criticita rilevate e annotazioni: € necessario costruir

e prassi operative condivise.




DIMENSIONE OUTPUT
VALUTAZIONE DA PARTE DEGLI UTENTI Non prevista
(ove pertinente)
LIVELLO DI ADEGUATEZZA DELLE RISORSE UMANE E O Gravemente inadeguato
STRUMENTALI IMPIEGATE RISPETTO AL O Inadeguato
RAGGIUNGIMENTO DEGLI OBIETTIVI PREFISSATI O Sufficientemente adeguato
v' Adeguato
[0 Perfettamente adeguato
LIVELLO DI COINCIDENZA TRA RISORSE STANZIATE E O <100%(non realizzato come programmato
RISORSE IMPEGNATE/LIQUIDATE 0 sovrastimato)
(pagato*100)/preventivato v 100% (ottimo)
O >100% (sottostimato)
CRITICITA RILEVATE NEL RAGGIUNGIMENTO | Loperatore  coinvolto  deve integrarsi in
DELLOBIETTIVO organizzazioni istituzionali differenti che hanno
modalita operative e di processo diverse.
QUESTO  OBIETTIVO HA  ADEGUATAMENTE v" Sl l'integrazione dei servizi ha permesso un

RISPOSTO AD UN BISOGNO PRODUCENDO UN
CAMBIAMENTO POSITIVO NELLAREA INDIVIDUATA
COME PROBLEMATICA?

miglioramento nella presa in carico di
situazione complesse
O NO

Attivare il nucleo operativo multi professionale del Progetto Anagrafe della Fragilita —~NOF per la presa in

carico preventiva integrata delle fragilita socio-sanitarie

Stato dell'arte: fatto

Criticitd rilevate e annotazioni: E necessaria la possibilitd di attivare piu figure professionali per la

valutazione e risposta al bisogno.

DIMENSIONE OUTPUT
VALUTAZIONE DA PARTE DEGLI UTENTI Non previsto
(ove pertinente)

LIVELLO DI ADEGUATEZZA DELLE RISORSE UMANE E O Gravemente inadeguato
STRUMENTALI IMPIEGATE RISPETTO AL O Inadeguato
RAGGIUNGIMENTO DEGLI OBIETTIVI PREFISSATI v' Sufficientemente adeguato
O Adeguato
O Perfettamente adeguato
LIVELLO DI COINCIDENZA TRA RISORSE STANZIATE E O <100%(non realizzato come programmato
RISORSE IMPEGNATE/LIQUIDATE o0 sovrastimato)
(pagato*100)/preventivato v 100% (ottimo)
O >100% (sottostimato)
CRITICITA  RILEVATE NEL RAGGIUNGIMENTO | Lorganizzazione del servizio & impostata per la fase
DELLOBIETTIVO sperimentale. Oggi bisogna riflettere su una
migliore strutturazione da punto di vista delle
risorse di personale e di tempo investite.
QUESTO  OBIETTIVO HA  ADEGUATAMENTE v" Sl: la presa in carico multi professionale &

RISPOSTO AD UN BISOGNO PRODUCENDO UN
CAMBIAMENTO POSITIVO NELLUAREA INDIVIDUATA
COME PROBLEMATICA?

fondamentale per la risposta al bisogno a
360°.
O NO




Favorire I'accesso all’istituto dell’ADS per i cittadini del territorio, con particolare riguardo a quelli in

condizione di fragilita e isolamento sociale

Stato dell'arte: fatto

Criticita rilevate e annotazioni: E necessario monitorare in modo piu attento e puntuale le collaborazioni
attivate con gli ADS in una ottica di supporto ai servizi comunali

DIMENSIONE OUTPUT
VALUTAZIONE DA PARTE DEGLI UTENTI Si sono svolti incontri di ascolto e di coordinamento
(ove pertinente) con gli ADS
LIVELLO DI ADEGUATEZZA DELLE RISORSE UMANE E O Gravemente inadeguato
STRUMENTALI IMPIEGATE RISPETTO AL O Inadeguato
RAGGIUNGIMENTO DEGLI OBIETTIVI PREFISSATI v Sufficientemente adeguato
O Adeguato
[0 Perfettamente adeguato
LIVELLO DI COINCIDENZA TRA RISORSE STANZIATE E O <100%(non realizzato come programmato
RISORSE IMPEGNATE/LIQUIDATE 0 sovrastimato)
(pagato*100)/preventivato v' 100% (ottimo)
O >100% (sottostimato)
CRITICITA RILEVATE NEL RAGGIUNGIMENTO | Necessita di accompagnamento e supporto
DELLOBIETTIVO costante per potenziare la collaborazione tra ADS e
Comuni.
QUESTO  OBIETTIVO HA  ADEGUATAMENTE v" Sl: I'Ufficio di Protezione Giuridica supporta

RISPOSTO AD UN BISOGNO PRODUCENDO UN
CAMBIAMENTO POSITIVO NELLAREA INDIVIDUATA
COME PROBLEMATICA?

I'attivazione di amministrazioni di sostegno
particolarmente complesse
O NO

AREA DISABILITA E SALUTE MENTALE

AREA DISABILITA E SALUTE BINIENSIONE UG
MENTALE GRADO DI RAGGIUNGIMENTO O 0% (nullo)

DELLOBIETTIVO RISPETTO A CIO CHE O 1-49% (insufficiente)
Obiettivo n.1 ERA STATO DEFINITO NELLA v"  50-79% (sufficiente)
Sostegno } allinclusione PROGRAMMAZIONE O 80-99% (buono)
sociale delle persone con (n. azioni realizzate*100)/n. azioni O 100% (ottimo)
disabilita e/o disagio p’rogrammate -
psichico LUOBIETTIVO ERA IN CONTINUITA v Sl

CON LA PROGRAMMAZIONE O NO

PRECEDENTE (2018-2020)?

LOBIETTIVO VERRA RIPROPOSTO v' Sl, l'attuazione del progetto

NELLA

PROGRAMMAZIONE 2025-20277

PROSSIMA
punto di

azioni che interessano
persone con disabilita.
O NO

di vita individualizzato e il
partenza
fondamentale per tutte le




AZIONI

Promuovere la piena realizzazione del progetto di vita

Stato dell'arte: Avviato nell'ambito del Dopo di Noi (DDN) e del progetto autismo, con il coinvolgimento

degli enti e della cittadinanza.

Criticita rilevate e annotazioni: Obiettivo da riproporre con una declinazione piu specifica.

DIMENSIONE OUTPUT
VALUTAZIONE DA PARTE DEGLI UTENTI Non applicabile
(ove pertinente)
LIVELLO DI ADEGUATEZZA DELLE RISORSE UMANE E O Gravemente inadeguato
STRUMENTALI IMPIEGATE RISPETTO AL O Inadeguato
RAGGIUNGIMENTO DEGLI OBIETTIVI PREFISSATI O Sufficientemente adeguato
v'  Adeguato
[0 Perfettamente adeguato
LIVELLO DI COINCIDENZA TRA RISORSE STANZIATE E v' <100%(non realizzato come programmato
RISORSE IMPEGNATE/LIQUIDATE o sovrastimato)
(pagato*100)/preventivato O 100% (ottimo)
O >100% (sottostimato)

CRITICITA  RILEVATE NEL RAGGIUNGIMENTO

DELL'OBIETTIVO

Obiettivo da riproporre con una declinazione piu
specifica.

QUESTO  OBIETTIVO HA  ADEGUATAMENTE
RISPOSTO AD UN BISOGNO PRODUCENDO UN
CAMBIAMENTO POSITIVO NELLAREA INDIVIDUATA
COME PROBLEMATICA?

v S
O NO

Promuovere politiche territoriali inclusive attraverso la promozione di progettualita legate allo sport e al

tempo libero

Stato dell'arte: Fatto.

Criticita rilevate e annotazioni: Obiettivo da riproporre. Consolidare la rete dei partners, adeguando gli

strumenti formativi e tecnici. Da migliorare la capacita di pubblicizzazione.

DIMENSIONE OUTPUT
VALUTAZIONE DA PARTE DEGLI UTENTI Non applicabile
(ove pertinente)

LIVELLO DI ADEGUATEZZA DELLE RISORSE UMANE E
STRUMENTALI IMPIEGATE RISPETTO AL
RAGGIUNGIMENTO DEGLI OBIETTIVI PREFISSATI

Gravemente inadeguato
Inadeguato
Sufficientemente adeguato
Adeguato

Perfettamente adeguato

LIVELLO DI COINCIDENZA TRA RISORSE STANZIATE E
RISORSE IMPEGNATE/LIQUIDATE
(pagato*100)/preventivato

<100%(non realizzato come programmato
o sovrastimato)

100% (ottimo)

>100% (sottostimato)

O Oosooad

CRITICITA  RILEVATE
DELL'OBIETTIVO

NEL RAGGIUNGIMENTO

Obiettivo da riproporre. Consolidare la rete dei
partners, adeguando gli strumenti formativi e
tecnici. Da  migliorare la  capacita di
pubblicizzazione.

QUESTO  OBIETTIVO HA  ADEGUATAMENTE
RISPOSTO AD UN BISOGNO PRODUCENDO UN
CAMBIAMENTO POSITIVO NELLAREA INDIVIDUATA
COME PROBLEMATICA?

v S
O No




Sistematizzazione delle misure messe a disposizione per persone con disabilita e /o disagio psichico

promuovendo la condivisione e costruzione del budget di progetto

Stato dell'arte: Non fatto.

Criticita rilevate e annotazioni: Azione ricompresa nella prima azione “Promuovere la piena realizzazione del

progetto di vita”.

DIMENSIONE OUTPUT
VALUTAZIONE DA PARTE DEGLI UTENTI Non prevista
(ove pertinente)
LIVELLO DI ADEGUATEZZA DELLE RISORSE UMANE E v'  Gravemente inadeguato
STRUMENTALI IMPIEGATE RISPETTO AL O Inadeguato
RAGGIUNGIMENTO DEGLI OBIETTIVI PREFISSATI O Ssufficientemente adeguato
O Adeguato
[0 Perfettamente adeguato
LIVELLO DI COINCIDENZA TRA RISORSE STANZIATE E v' <100%(non realizzato come programmato
RISORSE IMPEGNATE/LIQUIDATE 0 sovrastimato)
(pagato*100)/preventivato O 100% (ottimo)
O >100% (sottostimato)
CRITICITA RILEVATE NEL RAGGIUNGIMENTO | Azione non realizzata; ricompresa nella prima
DELLOBIETTIVO azione “Promuovere la piena realizzazione del
progetto di vita”.
QUESTO  OBIETTIVO HA  ADEGUATAMENTE O si
RISPOSTO AD UN BISOGNO PRODUCENDO UN v NO

CAMBIAMENTO POSITIVO NELLAREA INDIVIDUATA
COME PROBLEMATICA?

Attivazione di un tavolo di lavoro che valuti la possibilita di avviare un’équipe multidisciplinare per la
presa in carico di giovani con disabilita e/o disagio psichico che, dopo le dimissioni dalla NPI, hanno

necessita di proseguire in un percorso di accompagnamento socio-sanitario

Stato dell'arte: Parzialmente fatto.

Criticita rilevate e annotazioni: Tavolo costituito, protocollo firmato, presa in carico non concretizzata.

DIMENSIONE OUTPUT
VALUTAZIONE DA PARTE DEGLI UTENTI Non applicabile
(ove pertinente)
LIVELLO DI ADEGUATEZZA DELLE RISORSE UMANE E O Gravemente inadeguato
STRUMENTALI IMPIEGATE RISPETTO AL v" Inadeguato
RAGGIUNGIMENTO DEGLI OBIETTIVI PREFISSATI O Sufficientemente adeguato
O Adeguato
O Perfettamente adeguato
LIVELLO DI COINCIDENZA TRA RISORSE STANZIATE E O <100%(non realizzato come programmato
RISORSE IMPEGNATE/LIQUIDATE o sovrastimato)
(pagato*100)/preventivato v' 100% (ottimo)
O >100% (sottostimato)
CRITICITA  RILEVATE NEL RAGGIUNGIMENTO | Tavolo costituito, protocollo firmato, presa in carico
DELLOBIETTIVO non concretizzata.
QUESTO OBIETTIVO HA  ADEGUATAMENTE O si
RISPOSTO AD UN BISOGNO PRODUCENDO UN v NO

CAMBIAMENTO POSITIVO NELLAREA INDIVIDUATA
COME PROBLEMATICA?




Attuazione dei progetti inter-ambiti “AUTISMO NEXT GENERATION” E “RELAZIONI E INCLUSIONE”

Stato dell'arte: Fatto.

Criticita rilevate e annotazioni: Da proseguire con una ridefinizione delle modalita attuative a livello di

Ambito.

DIMENSIONE OUTPUT
VALUTAZIONE DA PARTE DEGLI UTENTI Non prevista
(ove pertinente)

LIVELLO DI ADEGUATEZZA DELLE RISORSE UMANE E
STRUMENTALI IMPIEGATE RISPETTO AL
RAGGIUNGIMENTO DEGLI OBIETTIVI PREFISSATI

Gravemente inadeguato
Inadeguato
Sufficientemente adeguato
Adeguato

Perfettamente adeguato

LIVELLO DI COINCIDENZA TRA RISORSE STANZIATE E
RISORSE IMPEGNATE/LIQUIDATE
(pagato*100)/preventivato

O Ooosod

<100%(non realizzato come programmato
o sovrastimato)

100% (ottimo)

>100% (sottostimato)

CRITICITA  RILEVATE
DELLUOBIETTIVO

NEL RAGGIUNGIMENTO

Da proseguire con una ridefinizione delle modalita
attuative a livello di Ambito.

QUESTO  OBIETTIVO HA  ADEGUATAMENTE
RISPOSTO AD UN BISOGNO PRODUCENDO UN
CAMBIAMENTO POSITIVO NELLAREA INDIVIDUATA
COME PROBLEMATICA?

v S
O NO

AREA DISABILITA E SALUTE BINENSIONE SUIREN
MENTALE GRADO DI RAGGIUNGIM\ENTO O 0% (nullo)
DELL'OBIETTIVO RISPETTO A CIO CHE O 1-49% (insufficiente)
Obiettivo n.2 ERA  STATO DEFINITO  NELLA v' 50-79% (sufficiente)
W TelsTare PROGRAMMAZIONE O 80-99% (buono)
sociale dei  minori  con (n. azioni realizzate*100)/n. azioni O 100% (ottimo)
disabilit programmate :
LOBIETTIVO ERA IN CONTINUITA v Sl
CON LA PROGRAMMAZIONE O NO
PRECEDENTE (2018-2020)?
OBIETTIVO VERRA RIPROPOSTO v SlI, lobiettivo rimane un
NELLA PROSSIMA obiettivo prioritario sia a
PROGRAMMAZIONE 2025-20277 livello di Ambito che a livello
provinciale.
O NO
AZIONI

Definizione nuove linee guida e nuovo accreditamento ASE

Stato dell'arte: Fatto, accreditamento in scadenza nel 2025.

Criticita rilevate e annotazioni: Adeguamento costo del personale, scarsita di educatori, aumento delle
richieste, recenti modifiche nelle modalita di certificazione.




DIMENSIONE

OUTPUT

VALUTAZIONE DA PARTE DEGLI UTENTI
(ove pertinente)

Non prevista

LIVELLO DI ADEGUATEZZA DELLE RISORSE UMANE E
STRUMENTALI IMPIEGATE RISPETTO AL
RAGGIUNGIMENTO DEGLI OBIETTIVI PREFISSATI

Gravemente inadeguato
Inadeguato
Sufficientemente adeguato
Adeguato

Perfettamente adeguato

LIVELLO DI COINCIDENZA TRA RISORSE STANZIATE E
RISORSE IMPEGNATE/LIQUIDATE
(pagato*100)/preventivato

<100%(non realizzato come programmato
o sovrastimato)

100% (ottimo)

>100% (sottostimato)

\O0 0O§OooOosOoo0

CRITICITA RILEVATE NEL RAGGIUNGIMENTO | Adeguamento costo del personale, scarsita di

DELLOBIETTIVO educatori, aumento delle richieste, recenti
modifiche nelle modalita di certificazione.

QUESTO  OBIETTIVO HA  ADEGUATAMENTE v Sl

RISPOSTO AD UN BISOGNO PRODUCENDO UN O NO

CAMBIAMENTO POSITIVO NELLAREA INDIVIDUATA
COME PROBLEMATICA?

Proseguo percorsi formativi iniziati a livello provinciale e avvio percorso condiviso con Ambito di Dalmine

per disabilita grave (Scuola PIL)

Stato dell'arte: non fatto

Criticita rilevate e annotazioni: non e stato definito un protocollo. Ultimi documenti del 2021, non vi sono

altre attivita successive

DIMENSIONE OUTPUT
VALUTAZIONE DA PARTE DEGLI UTENTI
(ove pertinente)
LIVELLO DI ADEGUATEZZA DELLE RISORSE UMANE E ¥v'  Gravemente inadeguato
STRUMENTALI IMPIEGATE RISPETTO AL O Inadeguato
RAGGIUNGIMENTO DEGLI OBIETTIVI PREFISSATI O Sufficientemente adeguato
O Adeguato
O Perfettamente adeguato
LIVELLO DI COINCIDENZA TRA RISORSE STANZIATE E v' <100%(non realizzato come programmato

RISORSE IMPEGNATE/LIQUIDATE

o sovrastimato)

(pagato*100)/preventivato O 100% (ottimo)

O >100% (sottostimato)
CRITICITA  RILEVATE NEL RAGGIUNGIMENTO | Non & stato perseguito l'obiettivo
DELLOBIETTIVO
QUESTO OBIETTIVO HA  ADEGUATAMENTE O si
RISPOSTO AD UN BISOGNO PRODUCENDO UN v NO

CAMBIAMENTO POSITIVO NELLUAREA INDIVIDUATA
COME PROBLEMATICA?

Costituzione di un tavolo di lavoro per la valutazione dell’avvio di proposte sperimentali: Educatore di

Plesso e Ase di Gruppo

Stato dell'arte: Fatto.

Criticita rilevate e annotazioni: Da proseguire con le adeguate modalita operative.




DIMENSIONE

OUTPUT

VALUTAZIONE DA PARTE DEGLI UTENTI

Non applicabile

(ove pertinente)
LIVELLO DI ADEGUATEZZA DELLE RISORSE UMANE E O Gravemente inadeguato
STRUMENTALI IMPIEGATE RISPETTO AL O Inadeguato
RAGGIUNGIMENTO DEGLI OBIETTIVI PREFISSATI v' Sufficientemente adeguato
O Adeguato
[0 Perfettamente adeguato
LIVELLO DI COINCIDENZA TRA RISORSE STANZIATE E v <100%(non realizzato come programmato
RISORSE IMPEGNATE/LIQUIDATE o0 sovrastimato)
(pagato*100)/preventivato O 100% (ottimo)
O >100% (sottostimato)

CRITICITA RILEVATE NEL RAGGIUNGIMENTO | Da proseguire con le adeguate modalita operative.
DELLOBIETTIVO

QUESTO  OBIETTIVO HA  ADEGUATAMENTE v S

RISPOSTO AD UN BISOGNO PRODUCENDO UN O NO

CAMBIAMENTO POSITIVO NELLAREA INDIVIDUATA

COME PROBLEMATICA?

Riattivazione del progetto ORIENTA dedicato all’orientamento dei minori con disabilita nel passaggio tra
scuola secondaria di primo grado e secondaria di secondo grado e rea scuola secondaria di secondo grado

e/o Universita e/o mondo del lavoro e/o dei servizi.
Stato dell'arte: non fatto

Criticita rilevate e annotazioni: Azione non realizzata.

DIMENSIONE OUTPUT
VALUTAZIONE DA PARTE DEGLI UTENTI Customer satisfaction e/o analisi clima aziendale
(ove pertinente)
LIVELLO DI ADEGUATEZZA DELLE RISORSE UMANE E ¥v' Gravemente inadeguato
STRUMENTALI IMPIEGATE RISPETTO AL O Inadeguato
RAGGIUNGIMENTO DEGLI OBIETTIVI PREFISSATI O Sufficientemente adeguato

O Adeguato

O Perfettamente adeguato
LIVELLO DI COINCIDENZA TRA RISORSE STANZIATE E v' <100%(non realizzato come programmato
RISORSE IMPEGNATE/LIQUIDATE o sovrastimato)
(pagato*100)/preventivato O 100% (ottimo)

O >100% (sottostimato)

CRITICITA  RILEVATE NEL RAGGIUNGIMENTO | Obiettivo non realizzato.
DELLOBIETTIVO

QUESTO  OBIETTIVO HA  ADEGUATAMENTE O si

RISPOSTO AD UN BISOGNO PRODUCENDO UN v NO

CAMBIAMENTO POSITIVO NELLAREA INDIVIDUATA

COME PROBLEMATICA?

Avvio tavolo di confronto per la concretizzazione dell’ADH di gruppo

Stato dell'arte: fatto

Criticita rilevate e annotazioni: difficolta nel reperire le risorse umane necessarie e con il titolo di studio

richiesto. Si valuta il coinvolgimento di altre figure professionali.




DIMENSIONE OUTPUT

Perfettamente adeguato

VALUTAZIONE DA PARTE DEGLI UTENTI Customer satisfaction e/o analisi clima aziendale
(ove pertinente)
LIVELLO DI ADEGUATEZZA DELLE RISORSE UMANE E O Gravemente inadeguato
STRUMENTALI IMPIEGATE RISPETTO AL O Inadeguato
RAGGIUNGIMENTO DEGLI OBIETTIVI PREFISSATI v’ Sufficientemente adeguato
O Adeguato
O
v

LIVELLO DI COINCIDENZA TRA RISORSE STANZIATE E <100%(non realizzato come programmato
RISORSE IMPEGNATE/LIQUIDATE o0 sovrastimato)

(pagato*100)/preventivato 100% (ottimo)

>100% (sottostimato)

o0

CRITICITA  RILEVATE NEL RAGGIUNGIMENTO | Scarsitd di educatori. In fase di nuovo
DELLOBIETTIVO accreditamento applicazione delle nuove linee
guida condivise con la consulta ADH per introdurre
cambiamenti che facilitino la realizzazione di
interventi in piccolo gruppo

QUESTO  OBIETTIVO HA  ADEGUATAMENTE v" S| E stato avviato un ripensamento degli
RISPOSTO AD UN BISOGNO PRODUCENDO UN interventi e una condivisione tra i diversi
CAMBIAMENTO POSITIVO NELLUAREA INDIVIDUATA attori coinvolti nell'ottica di promuovere
COME PROBLEMATICA? dove possibile gli interventi in piccolo
gruppo
O NO
AREA DISABILITA E SALUTE BINENSIONE SUIREN
MENTALE GRADO DI RAGGIUNGIM\ENTO O 0% (nullo)
DELLOBIETTIVO RISPETTO A CIO CHE O 1-49% (insufficiente)
Obiettivo n.3 ERA STATO DEFINITO NELLA O 50-79% (sufficiente)
Sostegno all'inclusione PROGR_AMMAZI,ONE L v 80—99%(b'uono)
sociale delle persone con (n. azioni realizzate*100)/n. azioni O 100% (ottimo)
disagio psichico programmate -
LOBIETTIVO ERA IN CONTINUITA v Sl
CON LA PROGRAMMAZIONE O NO
PRECEDENTE (2018-2020)?
LOBIETTIVO VERRA RIPROPOSTO v SI, Il tema della salute
NELLA PROSSIMA mentale, con particolare
PROGRAMMAZIONE 2025-20277 attenzione alla fascia d’eta
dei giovani adulti, rimane un
obiettivo prioritario a livello
di Ambito.
O NO

AZIONI

Sviluppo del Tavolo psichiatria a livello di Distretto e attivazione di un Tavolo di Lavoro di Ambito che dia
particolare attenzione ai giovani gia presi in carico dai servizi (fascia d’eta indicativa 13-20 anni).

Stato dell'arte: non fatto

Criticita rilevate e annotazioni: Azione non realizzata.




DIMENSIONE OUTPUT

VALUTAZIONE DA PARTE DEGLI UTENTI
(ove pertinente)

Perfettamente adeguato

LIVELLO DI ADEGUATEZZA DELLE RISORSE UMANE E ¥'  Gravemente inadeguato
STRUMENTALI IMPIEGATE RISPETTO AL O Inadeguato
RAGGIUNGIMENTO DEGLI OBIETTIVI PREFISSATI O Sufficientemente adeguato

O Adeguato

O

v

LIVELLO DI COINCIDENZA TRA RISORSE STANZIATE E <100%(non realizzato come programmato
RISORSE IMPEGNATE/LIQUIDATE o0 sovrastimato)

(pagato*100)/preventivato 100% (ottimo)

>100% (sottostimato)

o0

CRITICITA  RILEVATE NEL RAGGIUNGIMENTO | Azione non realizzata
DELL'OBIETTIVO

QUESTO  OBIETTIVO HA  ADEGUATAMENTE O si
RISPOSTO AD UN BISOGNO PRODUCENDO UN v NO
CAMBIAMENTO POSITIVO NELLAREA INDIVIDUATA
COME PROBLEMATICA?

Sviluppo, monitoraggio e valutazione delle progettualita attive a livello distrettuale e di Ambito
Stato dell'arte: fatto

Criticita rilevate e annotazioni: Prosecuzione progetto sulla salute mentale con particolare attenzione al
coinvolgimento delle AS comunali nella segnalazione dei casi

DIMENSIONE OUTPUT
VALUTAZIONE DA PARTE DEGLI UTENTI Non prevista
(ove pertinente)

LIVELLO DI ADEGUATEZZA DELLE RISORSE UMANE E O Gravemente inadeguato
STRUMENTALI IMPIEGATE RISPETTO AL O Inadeguato
RAGGIUNGIMENTO DEGLI OBIETTIVI PREFISSATI v" Sufficientemente adeguato
O Adeguato
O Perfettamente adeguato
LIVELLO DI COINCIDENZA TRA RISORSE STANZIATE E O <100%(non realizzato come programmato
RISORSE IMPEGNATE/LIQUIDATE o sovrastimato)
(pagato*100)/preventivato v" 100% (ottimo)
O >100% (sottostimato)
CRITICITA  RILEVATE NEL RAGGIUNGIMENTO | Il progetto prosegue positivamente. Da riproporre
DELLOBIETTIVO con possibilita di ampliarlo
QUESTO  OBIETTIVO HA  ADEGUATAMENTE v Sl
RISPOSTO AD UN BISOGNO PRODUCENDO UN O NO

CAMBIAMENTO POSITIVO NELLUAREA INDIVIDUATA
COME PROBLEMATICA?

Proseguo del progetto “Residenzialita Leggera-Housing sociale”
Stato dell'arte: Fatto

Criticita rilevate e annotazioni: Progetto proseguito all’interno della collaborazione con ASST BG Ovest, nelle
progettualita di Housing sociale coordinate da Risorsa Sociale Gera d’Adda. Gli appartamenti disponibili
sono costantemente occupati, a conferma dell’alto bisogno in tale area.



DIMENSIONE

OUTPUT

VALUTAZIONE DA PARTE DEGLI UTENTI
(ove pertinente)

Customer satisfaction e/o analisi clima aziendale

LIVELLO DI ADEGUATEZZA DELLE RISORSE UMANE E
STRUMENTALI IMPIEGATE RISPETTO AL
RAGGIUNGIMENTO DEGLI OBIETTIVI PREFISSATI

Gravemente inadeguato
Inadeguato
Sufficientemente adeguato
Adeguato

Perfettamente adeguato

LIVELLO DI COINCIDENZA TRA RISORSE STANZIATE E
RISORSE IMPEGNATE/LIQUIDATE
(pagato*100)/preventivato

<100%(non realizzato come programmato
o sovrastimato)

100% (ottimo)

>100% (sottostimato)

O OoOsOooag

CRITICITA RILEVATE NEL RAGGIUNGIMENTO | La collaborazione procede proficuamente, nei limiti

DELLOBIETTIVO delle disponibilita delle risorse economiche e di
personale che ciascun ente pud mettere a
disposizione.

QUESTO  OBIETTIVO HA  ADEGUATAMENTE v" Sl: lintervento risponde ad un bisogno

RISPOSTO AD UN BISOGNO PRODUCENDO UN

concreto. Le persone inserite nei progetti

CAMBIAMENTO POSITIVO NELLUAREA INDIVIDUATA di accoglienza trovano beneficio dai
COME PROBLEMATICA? progetti proposti.
O NO
AREA DISABILITA E SALUTE BINENSIONE SUIREN
MENTALE GRADO DI RAGGIUNGIM\ENTO O 0% (nullo)
DELL'OBIETTIVO RISPETTO A CIO CHE v' 1-49% (insufficiente)
Obiettivo n.4 ERA  STATO DEFINITO  NELLA O 50-79% (sufficiente)
W APl s PROGRAMMAZIONE O 80-99% (buono)
cocil Al remane fiili (n. azioni realizzate*100)/n. azioni O 100% (ottimo)
con disabilita programmate -
LOBIETTIVO ERA IN CONTINUITA v Sl
CON LA PROGRAMMAZIONE O NO
PRECEDENTE (2018-2020)?
OBIETTIVO VERRA RIPROPOSTO v SI, Il tema continua ad
NELLA PROSSIMA essere oggetto di politiche
PROGRAMMAZIONE 2025-20277 sociali, sia in merito
all'attuazione della
L112/2016, sia in continuita
con le progettualita del
PNRR.
O NO

AZIONI

Promuovere e avviare percorsi di accompagnamento all’autonomia abitativa cosi come previsto dalla

L112/16
Stato dell'arte: fatto

Criticita rilevate e annotazioni: resistenza delle famiglie coinvolte ad avviare per tempo percorsi di
autonomia. Promozione dei percorsi attraverso incontri formativi e informativi.




DIMENSIONE OUTPUT
VALUTAZIONE DA PARTE DEGLI UTENTI Non prevista
(ove pertinente)
LIVELLO DI ADEGUATEZZA DELLE RISORSE UMANE E O Gravemente inadeguato
STRUMENTALI IMPIEGATE RISPETTO AL O Inadeguato
RAGGIUNGIMENTO DEGLI OBIETTIVI PREFISSATI O Sufficientemente adeguato
v" Adeguato
[0 Perfettamente adeguato
LIVELLO DI COINCIDENZA TRA RISORSE STANZIATE E v" <100%(non realizzato come programmato
RISORSE IMPEGNATE/LIQUIDATE o sovrastimato)
(pagato*100)/preventivato O 100% (ottimo)
O >100% (sottostimato)

CRITICITA  RILEVATE
DELL'OBIETTIVO

NEL RAGGIUNGIMENTO

Resistenza delle famiglie coinvolte ad avviare per
tempo percorsi di autonomia. Avviato un ciclo di
appuntamenti per la promozione dei percorsi
attraverso incontri formativi e informativi.
Prosecuzione del lavoro di rete con gli enti
accreditati.

QUESTO  OBIETTIVO HA  ADEGUATAMENTE
RISPOSTO AD UN BISOGNO PRODUCENDO UN
CAMBIAMENTO POSITIVO NELLAREA INDIVIDUATA
COME PROBLEMATICA?

¥’ Sl, Gli incontri hanno avuto una buona
partecipazione e si & incrementato il
numero di progetti attivati come percorso
di accompagnamento all’‘autonomia

O NO

Avviare un tavolo di lavoro per la co-progettazione di proposte progettuali e/o di rimodellamento dei
servizi attivi e/o di proposte di inserimento lavorativo utili alla piena realizzazione del progetto di vita
della persona con disabilita

Stato dell'arte: fatto parzialmente

Criticita rilevate e annotazioni: solo recentemente avviato un confronto per riorganizzare alcuni servizi
diurni e ripensarli nell’ottica di fornire una risposta alle persone che non sono inserite in nessun servizio per
avviare percorsi di prevenzione all'isolamento e lavvio di esperienze lavorative o laboratori socio-
occupazionali. Manifestazione di interesse per raccogliere enti interessati a co-progettare e co-gestire.

Obiettivo da riproporre con variazioni operative

DIMENSIONE OUTPUT
VALUTAZIONE DA PARTE DEGLI UTENTI Non prevista
(ove pertinente)
LIVELLO DI ADEGUATEZZA DELLE RISORSE UMANE E O Gravemente inadeguato
STRUMENTALI IMPIEGATE RISPETTO AL v" Inadeguato
RAGGIUNGIMENTO DEGLI OBIETTIVI PREFISSATI O Sufficientemente adeguato
O Adeguato
O Perfettamente adeguato
LIVELLO DI COINCIDENZA TRA RISORSE STANZIATE E v' <100%(non realizzato come programmato
RISORSE IMPEGNATE/LIQUIDATE o sovrastimato)
(pagato*100)/preventivato O 100% (ottimo)
O >100% (sottostimato)
CRITICITA RILEVATE NEL RAGGIUNGIMENTO | Da proseguire con una ridefinizione delle modalita
DELLOBIETTIVO attuative a livello di Ambito.
QUESTO OBIETTIVO HA  ADEGUATAMENTE v Sl
RISPOSTO AD UN BISOGNO PRODUCENDO UN O NO

CAMBIAMENTO POSITIVO NELLAREA INDIVIDUATA
COME PROBLEMATICA?




Avviare un confronto con ATS per definire insieme nuove possibili modalita di erogazione dei servizi

Stato dell'arte: non fatto

Criticita rilevate e annotazioni: Azione non realizzata

DIMENSIONE OUTPUT
VALUTAZIONE DA PARTE DEGLI UTENTI
(ove pertinente)
LIVELLO DI ADEGUATEZZA DELLE RISORSE UMANE E v' Gravemente inadeguato
STRUMENTALI IMPIEGATE RISPETTO AL O Inadeguato
RAGGIUNGIMENTO DEGLI OBIETTIVI PREFISSATI O Ssufficientemente adeguato
O Adeguato
[0 Perfettamente adeguato
LIVELLO DI COINCIDENZA TRA RISORSE STANZIATE E v' <100%(non realizzato come programmato

RISORSE IMPEGNATE/LIQUIDATE

o sovrastimato)

(pagato*100)/preventivato O 100% (ottimo)

O >100% (sottostimato)
CRITICITA RILEVATE NEL RAGGIUNGIMENTO | Non realizzato
DELLOBIETTIVO
QUESTO  OBIETTIVO HA  ADEGUATAMENTE O si
RISPOSTO AD UN BISOGNO PRODUCENDO UN v NO

CAMBIAMENTO POSITIVO NELLAREA INDIVIDUATA
COME PROBLEMATICA?

AREA INCLUSIONE

AREA INCLUSIONE DIMENSIONE OUTPUT
GRADO DI RAGGIUNGIMENTO O 0% (nullo)
Obiettivo n.1 DELLI’OBIETTIVO RISPETTO A CIO CHE O 1-49% (insufficiente)
DefTelaprogrammazione ERA  STATO DEFINITO  NELLA O 50-79% (sufficiente)
annuale e triennale delle | PROGRAMMAZIONE O 80-99% (buono)
el el e Al (n. azioni realizzate*100)/n. azioni v 100% (ottimo)
programmate
LUOBIETTIVO ERA IN CONTINUITA v Sl
CON LA PROGRAMMAZIONE O NO
PRECEDENTE (2018-2020)?
OBIETTIVO VERRA RIPROPOSTO v SI, Il tema continua ad
NELLA PROSSIMA essere oggetto di politiche
PROGRAMMAZIONE 2025-20277 sociali, sia in merito
all'attuazione della
L112/2016, sia in continuita
con le progettualita del
PNRR.
O NO

AZIONI

Approvazione dei Piani annuali entro la prima Assemblea dell’anno di competenza

Stato dell'arte: Fatto

Criticita rilevate e annotazioni: Attivita strutturale, da riconfermare.




DIMENSIONE OUTPUT
VALUTAZIONE DA PARTE DEGLI UTENTI Non applicabile
(ove pertinente)
LIVELLO DI ADEGUATEZZA DELLE RISORSE UMANE E O Gravemente inadeguato
STRUMENTALI IMPIEGATE RISPETTO AL O Inadeguato
RAGGIUNGIMENTO DEGLI OBIETTIVI PREFISSATI v' Sufficientemente adeguato
O Adeguato
[0 Perfettamente adeguato
LIVELLO DI COINCIDENZA TRA RISORSE STANZIATE E O <100%(non realizzato come programmato
RISORSE IMPEGNATE/LIQUIDATE o sovrastimato)
(pagato*100)/preventivato v 100% (ottimo)
O >100% (sottostimato)
CRITICITA RILEVATE NEL RAGGIUNGIMENTO | Non & sempre chiara la definizione delle
DELLOBIETTIVO competenze a livello comunale tra ufficio tecnico e
servizi sociali, con conseguente difficolta nel
garantire il rispetto del debito informativo nei
confronti dellAmbito nei tempi richiesti dalla
normativa regionale.
QUESTO  OBIETTIVO HA  ADEGUATAMENTE v Sl:  corrisposto  alle richieste della

RISPOSTO AD UN BISOGNO PRODUCENDO UN
CAMBIAMENTO POSITIVO NELLAREA INDIVIDUATA
COME PROBLEMATICA?

normativa regionale.
O NO

Realizzazione di incontri tecnici e politici durante il corso dell’anno 2022 per approvare il Piano Triennale

entro il 31/12/2022 come da ultime indicazioni regionali

Stato dell'arte: Fatto

Criticita rilevate e annotazioni: Azione realizzata; attivazione di un tavolo di consultazione in fase di

elaborazione del Piano Triennale.

DIMENSIONE OUTPUT
VALUTAZIONE DA PARTE DEGLI UTENTI Non prevista
(ove pertinente)
LIVELLO DI ADEGUATEZZA DELLE RISORSE UMANE E O Gravemente inadeguato
STRUMENTALI IMPIEGATE RISPETTO AL O Inadeguato
RAGGIUNGIMENTO DEGLI OBIETTIVI PREFISSATI O Sufficientemente adeguato
v'  Adeguato
O Perfettamente adeguato
LIVELLO DI COINCIDENZA TRA RISORSE STANZIATE E O <100%(non realizzato come programmato
RISORSE IMPEGNATE/LIQUIDATE o sovrastimato)
(pagato*100)/preventivato v' 100% (ottimo)
O >100% (sottostimato)
CRITICITA RILEVATE NEL RAGGIUNGIMENTO
DELLOBIETTIVO
QUESTO  OBIETTIVO HA  ADEGUATAMENTE v" Sl il piano triennale & stato presentato
RISPOSTO AD UN BISOGNO PRODUCENDO UN nelle modalita e nelle tempistiche richieste
CAMBIAMENTO POSITIVO NELLAREA INDIVIDUATA dalla normativa
COME PROBLEMATICA? O NO




AREA INCLUSIONE DIMENSIONE OUTPUT
GRADO DI RAGGIUNGIMENTO O 0% (nullo)
Obiettivo n.2 DELLOBIETTIVO RISPETTO A CIO CHE O 1-49% (insufficiente)
Wnare/implementare ERA STATO DEFINITO NELLA v'  50-79% (sufficiente)
gli avvisi pubblici/interventi PROGR'AMMAZI,ONE L - 80—99%(b‘uono)
in tema abitativo (n. azioni realizzate*100)/n. azioni O 100% (ottimo)
programmate
LUOBIETTIVO ERA IN CONTINUITA O si
CON LA PROGRAMMAZIONE v NO

PRECEDENTE (2018-2020)?

NELLA

LOBIETTIVO VERRA RIPROPOSTO

<

SI, per quanto riguarda la

PROSSIMA gestione degli avvisi relativi

PROGRAMMAZIONE 2025-20277 ai SAP. Il sostegno alla

locazione dipende da risorse
esterne all’Ambito, ad oggi
non certe e non
programmabili.

O NO

AZIONI

Gestione Avvisi pubblici Abitare (AVVISO SAP a cadenza semestrale, sostegno alla locazione in relazione

alle risorse stanziate)

Stato dell'arte: Fatto

Criticita rilevate e annotazioni: Difficolta dei Comuni a rispettare le scadenze determinate dal Comune di
Treviglio per la pubblicazione dell’Avviso; non sempre vi & chiarezza dell’ufficio comunale di riferimento per

la trasmissione del dato richiesto.

DIMENSIONE OUTPUT
VALUTAZIONE DA PARTE DEGLI UTENTI Non prevista
(ove pertinente)

LIVELLO DI ADEGUATEZZA DELLE RISORSE UMANE E
STRUMENTALI IMPIEGATE RISPETTO AL
RAGGIUNGIMENTO DEGLI OBIETTIVI PREFISSATI

Gravemente inadeguato
Inadeguato
Sufficientemente adeguato
Adeguato

Perfettamente adeguato

LIVELLO DI COINCIDENZA TRA RISORSE STANZIATE E
RISORSE IMPEGNATE/LIQUIDATE
(pagato*100)/preventivato

<100%(non realizzato come programmato
o sovrastimato)

100% (ottimo)

>100% (sottostimato)

\O O0Os0O00

CRITICITA  RILEVATE  NEL
DELLOBIETTIVO

RAGGIUNGIMENTO

Difficolta dei Comuni a rispettare le scadenze
determinate dal Comune di Treviglio per Ia
pubblicazione dellAvviso; non sempre vi e
chiarezza dell’ufficio comunale di riferimento per la
trasmissione del dato richiesto.

QUESTO  OBIETTIVO HA  ADEGUATAMENTE
RISPOSTO AD UN BISOGNO PRODUCENDO UN
CAMBIAMENTO POSITIVO NELLAREA INDIVIDUATA
COME PROBLEMATICA?

O si

¥" NO: | SAP disponibili annualmente sono di
numero molto limitato rispetto alle istanze
raccolte, cosi come le risorse disponibili per
le misure a contrasto dell’lemergenza
abitativa per la locazione sul mercato
privato.




Verificare la possibilita di utilizzare lo strumento dei Servizi Abitativi Transitori in una logica

sovracomunale e quote di alloggi SAP per categorie vulnerabili (es. donne vittime di violenza)

Stato dell'arte: Non fatto

Criticita rilevate e annotazioni: | SAT non sono stati ritenuti prioritari nella programmazione delle politiche

abitative. Rispetto alle categorie vulnerabili sono stati implementati progetti specifici (es. Casa-Lavoro).

DIMENSIONE OUTPUT
VALUTAZIONE DA PARTE DEGLI UTENTI Non previsto
(ove pertinente)
LIVELLO DI ADEGUATEZZA DELLE RISORSE UMANE E v'  Gravemente inadeguato
STRUMENTALI IMPIEGATE RISPETTO AL O Inadeguato
RAGGIUNGIMENTO DEGLI OBIETTIVI PREFISSATI O Ssufficientemente adeguato
O Adeguato
[0 Perfettamente adeguato
LIVELLO DI COINCIDENZA TRA RISORSE STANZIATE E v' <100%(non realizzato come programmato
RISORSE IMPEGNATE/LIQUIDATE 0 sovrastimato)
(pagato*100)/preventivato O 100% (ottimo)
O >100% (sottostimato)
CRITICITA RILEVATE NEL RAGGIUNGIMENTO || SAT non sono stati ritenuti prioritari nella
DELLOBIETTIVO programmazione delle politiche abitative. Rispetto
alle categorie vulnerabili sono stati implementati
progetti specifici (es. Casa-Lavoro).
QUESTO  OBIETTIVO HA  ADEGUATAMENTE O si
RISPOSTO AD UN BISOGNO PRODUCENDO UN v NO

CAMBIAMENTO POSITIVO NELLUAREA INDIVIDUATA
COME PROBLEMATICA?

AREA INCLUSIONE DIMENSIONE OUTPUT
GRADO DI RAGGIUNGIMENTO O 0% (nullo)

s DELLOBIETTIVO RISPETTO A CIO CHE O 1-49% (insufficiente)
Obiettivo n.3 . % (suffici
Potenziare la filiera degli EI;A R:&A&im lI\ZI)EFINITO NELLA = 50-79;: (;u iciente)
strumenti di sostegno a 0G o O o 80-99% ( 'uono)

(n. azioni realizzate*100)/n. azioni v" 100% (ottimo)

contrasto delle emergenze

abitative/del social housing programmate -

LOBIETTIVO ERA IN CONTINUITA v Sl

CON LA PROGRAMMAZIONE O NO

PRECEDENTE (2018-2020)?

OBIETTIVO VERRA RIPROPOSTO v s, I'obiettivo rimane

NELLA PROSSIMA prioritario per la

PROGRAMMAZIONE 2025-20277 programmazione dell’Ambito
O NO

AZIONI

Definire linee guida per I'accesso alle soluzioni abitative temporanee di Ambito e per la definizione delle

responsabilita progettuali

Stato dell'arte: Fatto

Criticita rilevate e annotazioni: Nel corso del triennio & stato rivisto il modello organizzativo delle soluzioni
abitative di Ambito, e pertanto andranno aggiornate di conseguenza le linee guida.




DIMENSIONE OUTPUT
VALUTAZIONE DA PARTE DEGLI UTENTI Non previste
(ove pertinente)

LIVELLO DI ADEGUATEZZA DELLE RISORSE UMANE E
STRUMENTALI IMPIEGATE RISPETTO AL
RAGGIUNGIMENTO DEGLI OBIETTIVI PREFISSATI

Gravemente inadeguato
Inadeguato
Sufficientemente adeguato
Adeguato

Perfettamente adeguato

LIVELLO DI COINCIDENZA TRA RISORSE STANZIATE E
RISORSE IMPEGNATE/LIQUIDATE
(pagato*100)/preventivato

<100%(non realizzato come programmato
o sovrastimato)

100% (ottimo)

>100% (sottostimato)

O OoOsOooag

CRITICITA RILEVATE NEL RAGGIUNGIMENTO | Nel corso del triennio & stato rivisto il modello

DELLOBIETTIVO organizzativo delle soluzioni abitative di Ambito, e
pertanto andranno aggiornate di conseguenza le
linee guida.

QUESTO  OBIETTIVO HA  ADEGUATAMENTE v" Sl: le linee guida hanno contribuito ad una

RISPOSTO AD UN BISOGNO PRODUCENDO UN
CAMBIAMENTO POSITIVO NELLAREA INDIVIDUATA
COME PROBLEMATICA?

buona gestione delle soluzioni abitative a
disposizione dell’Ambito
O NO

Favorire la temporaneita delle accoglienze mediante supporto educativo e interventi multidisciplinari

(lavoro, formazione, interventi educativi, ricerca alloggio)

Stato dell'arte: Fatto

Criticita rilevate e annotazioni: Le accoglienze sono state garantite, ma non & sempre stato possibile
favorirne la temporaneita, in ragione delle peculiarita dei nuclei accolti e dell’efficacia degli interventi

educativi.

DIMENSIONE OUTPUT
VALUTAZIONE DA PARTE DEGLI UTENTI Non prevista
(ove pertinente)

LIVELLO DI ADEGUATEZZA DELLE RISORSE UMANE E O Gravemente inadeguato
STRUMENTALI IMPIEGATE RISPETTO AL O Inadeguato
RAGGIUNGIMENTO DEGLI OBIETTIVI PREFISSATI v' Sufficientemente adeguato
O Adeguato
O Perfettamente adeguato
LIVELLO DI COINCIDENZA TRA RISORSE STANZIATE E O <100%(non realizzato come programmato
RISORSE IMPEGNATE/LIQUIDATE o sovrastimato)
(pagato*100)/preventivato v 100% (ottimo)
O >100% (sottostimato)
CRITICITA  RILEVATE NEL RAGGIUNGIMENTO | Le accoglienze sono state garantite, ma non e
DELLOBIETTIVO sempre stato possibile favorirne la temporaneita, in
ragione delle peculiarita dei nuclei accolti e
dell’efficacia degli interventi educativi.
QUESTO  OBIETTIVO HA  ADEGUATAMENTE ¥v" Sl: Il servizio di housing sociale integrato da

RISPOSTO AD UN BISOGNO PRODUCENDO UN
CAMBIAMENTO POSITIVO NELLAREA INDIVIDUATA
COME PROBLEMATICA?

supporto educativo e interventi
multidisciplinari ha risposto alle tante
richieste del territorio.

O NO




Consolidare la filiera degli interventi a supporto delle emergenze abitative

Stato dell'arte: Fatto

Criticita rilevate e annotazioni: Stipulato convenzioni con diversi enti del territorio per accoglienze.

DIMENSIONE OUTPUT
VALUTAZIONE DA PARTE DEGLI UTENTI Non prevista
(ove pertinente)

LIVELLO DI ADEGUATEZZA DELLE RISORSE UMANE E O Gravemente inadeguato
STRUMENTALI IMPIEGATE RISPETTO AL O Inadeguato
RAGGIUNGIMENTO DEGLI OBIETTIVI PREFISSATI O Ssufficientemente adeguato
v' Adeguato
[0 Perfettamente adeguato
LIVELLO DI COINCIDENZA TRA RISORSE STANZIATE E O <100%(non realizzato come programmato
RISORSE IMPEGNATE/LIQUIDATE 0 sovrastimato)
(pagato*100)/preventivato v 100% (ottimo)
O >100% (sottostimato)
CRITICITA RILEVATE NEL RAGGIUNGIMENTO | Stipulato convenzioni con diversi enti del territorio
DELLOBIETTIVO per accoglienze.
QUESTO  OBIETTIVO HA  ADEGUATAMENTE v SI: Garantito accoglienze alle diverse

RISPOSTO AD UN BISOGNO PRODUCENDO UN
CAMBIAMENTO POSITIVO NELLAREA INDIVIDUATA
COME PROBLEMATICA?

tipologie di utenza segnalata dai Comuni e
dai servizi del territorio.
O NO

AREA INCLUSIONE DIMENSIONE OUTPUT
GRADO DI RAGGIUNGIMENTO O 0% (nullo)
. DELLI’OBIETTIVO RISPETTO A CIO CHE O 1-49% (insufficiente)
Obiettivo n.4 o
— .» .| ERA  STATO DEFINITO  NELLA O 50-79% (sufficiente)
Incrementare la capacita dei OGRAMMAZIO O 80-99% (b
servizi di mettere in campo PR R MM Z_ NE L ~99% ( .uono)
interventi sociali per (n. azioni realizzate*100)/n. azioni v' 100% (ottimo)
programmate

I'inclusione lavorativa

LUOBIETTIVO ERA IN CONTINUITA O si

CON LA PROGRAMMAZIONE v NO

PRECEDENTE (2018-2020)?

LOBIETTIVO VERRA RIPROPOSTO v Sl I'obiettivo rimane

NELLA PROSSIMA prioritario per

PROGRAMMAZIONE 2025-20277 programmazione dell’Ambito
O NO

AZIONI

Strutturazione di un “Servizio sociale per il lavoro” di Ambito

Stato dell'arte: Fatto

Criticita rilevate e annotazioni: Passaggio dall’accreditamento ai servizi al lavoro ad attivita maggiormente in
linea con le finalita di inclusione sociale mediante attivazione, tra le altre cose, di Tirocini per I'Inclusione

Sociale.



DIMENSIONE OUTPUT

VALUTAZIONE DA PARTE DEGLI UTENTI Non prevista

(ove pertinente)

LIVELLO DI ADEGUATEZZA DELLE RISORSE UMANE E Gravemente inadeguato

STRUMENTALI IMPIEGATE RISPETTO AL Inadeguato

RAGGIUNGIMENTO DEGLI OBIETTIVI PREFISSATI Sufficientemente adeguato
Adeguato

Perfettamente adeguato

LIVELLO DI COINCIDENZA TRA RISORSE STANZIATE E
RISORSE IMPEGNATE/LIQUIDATE
(pagato*100)/preventivato

<100%(non realizzato come programmato
o sovrastimato)

100% (ottimo)

>100% (sottostimato)

O OoOos<gogd

CRITICITA RILEVATE NEL RAGGIUNGIMENTO | Passaggio dall’accreditamento ai servizi al lavoro ad

DELLOBIETTIVO attivita maggiormente in linea con le finalita di
inclusione sociale mediante attivazione, tra le altre
cose, di Tirocini per I'Inclusione Sociale.

QUESTO  OBIETTIVO HA  ADEGUATAMENTE v" Sl: il servizio rappresenta I'unica risposta

RISPOSTO AD UN BISOGNO PRODUCENDO UN
CAMBIAMENTO POSITIVO NELLAREA INDIVIDUATA
COME PROBLEMATICA?

per una tipologia di utenza che altrimenti
non avrebbe altra risposta dai servizi
pubblici

O NO

Rafforzamento del sistema per la realizzazione dei Patti per l'Inclusione sociale (del Reddito di

Cittadinanza) e per l'inclusione sociale delle persone in condizione di poverta

Stato dell'arte: Fatto

Criticita rilevate e annotazioni: Cura del passaggio da Reddito di Cittadinanza a Assegno di Inclusione,

costituzione dell’equipe di Ambito per I’ADI, monitoraggio delle attivita di supporto alla misura.

DIMENSIONE OUTPUT
VALUTAZIONE DA PARTE DEGLI UTENTI Non prevista
(ove pertinente)
LIVELLO DI ADEGUATEZZA DELLE RISORSE UMANE E O Gravemente inadeguato
STRUMENTALI IMPIEGATE RISPETTO AL v" Inadeguato
RAGGIUNGIMENTO DEGLI OBIETTIVI PREFISSATI O Sufficientemente adeguato
O Adeguato
O Perfettamente adeguato
LIVELLO DI COINCIDENZA TRA RISORSE STANZIATE E v' <100%(non realizzato come programmato
RISORSE IMPEGNATE/LIQUIDATE o sovrastimato)
(pagato*100)/preventivato O 100% (ottimo)
O >100% (sottostimato)

Nel triennio & stata rilevata una ridotta attenzione
alla presa in carico sociale dei beneficiari del
reddito di cittadinanza livello dei servizi sociali
comunali che ha portato ad una rivisitazione del
modello organizzativo di Ambito.

CRITICITA  RILEVATE NEL RAGGIUNGIMENTO
DELLOBIETTIVO
QUESTO  OBIETTIVO HA  ADEGUATAMENTE

RISPOSTO AD UN BISOGNO PRODUCENDO UN
CAMBIAMENTO POSITIVO NELLAREA INDIVIDUATA
COME PROBLEMATICA?

v" Sl: il numero dei Patti sottoscritti e delle
prese in carico in atto e aumentato
significativamente, raggiungendo quasi la
totalita dei beneficiari in obbligo.

O NO




AREA INCLUSIONE

Obiettivo n.5

Sviluppo di interventi
territoriali per l'integrazione
dei cittadini stranieri

DIMENSIONE OUTPUT
GRADO DI RAGGIUNGIMENTO O 0% (nullo)
DELLOBIETTIVO RISPETTO A CIO CHE O 1-49% (insufficiente)
ERA STATO DEFINITO NELLA v'  50-79% (sufficiente)
PROGRAMMAZIONE O 80-99% (buono)
(n. azioni realizzate*100)/n. azioni O 100% (ottimo)
programmate
LUOBIETTIVO ERA IN CONTINUITA O si
CON LA PROGRAMMAZIONE v NO
PRECEDENTE (2018-2020)?
LOBIETTIVO VERRA RIPROPOSTO v' S, parzialmente. Si prevede
NELLA PROSSIMA la continuita delle azioni di
PROGRAMMAZIONE 2025-20277 mediazione linguistico-
culturale.
O NO

AZIONI

Garantire la continuita delle attivita di mediazione linguistica e culturale a favore di Comuni, servizi
specialistici di Ambito, valutando assieme agli altri soggetti del territorio (scuole, servizi sanitari, altri
Ambiti adiacenti) la fattibilita di una centrale di committenza unica

Stato dell'arte: Fatto

Criticita rilevate e annotazioni: Garantito la continuita del servizio di mediazione per tutto il territorio, a
partire da un unico affidamento in capo al’Ambito a disposizione di tutti i soggetti della rete.

DIMENSIONE

OUTPUT

VALUTAZIONE DA PARTE DEGLI UTENTI

(ove pertinente)

Non prevista

LIVELLO DI ADEGUATEZZA DELLE RISORSE UMANE E
IMPIEGATE
RAGGIUNGIMENTO DEGLI OBIETTIVI PREFISSATI

STRUMENTALI

RISPETTO AL

Gravemente inadeguato
Inadeguato
Sufficientemente adeguato
Adeguato

Perfettamente adeguato

LIVELLO DI COINCIDENZA TRA RISORSE STANZIATE E
RISORSE IMPEGNATE/LIQUIDATE

(pagato*100)/preventivato

O OoOsOooad

<100%(non realizzato come programmato
o sovrastimato)

100% (ottimo)

>100% (sottostimato)

CRITICITA RILEVATE NEL RAGGIUNGIMENTO | Discontinuita nei finanziamenti (es. progetto FAMI).

DELLOBIETTIVO Necessita di investire effettivamente nello
strumento della mediazione, per lo piu utilizzato
come semplice mezzo di traduzione.

QUESTO  OBIETTIVO HA  ADEGUATAMENTE v Sl: i servizi hanno sempre a disposizione un

RISPOSTO AD UN BISOGNO PRODUCENDO UN
CAMBIAMENTO POSITIVO NELLUAREA INDIVIDUATA
COME PROBLEMATICA?

servizio di supporto quando hanno
necessita di relazionarsi con persone di
origine straniera

O NO

Implementare progetti di mediazione sociale e territoriale e di valorizzazione delle seconde generazioni

anche mediante I'accesso a specifici fondi europei di finanziamento

Stato dell'arte: Non fatto

Criticita rilevate e annotazioni: Non considerato tra le priorita del’Ambito durante il corso del triennio.




DIMENSIONE OUTPUT

Perfettamente adeguato

VALUTAZIONE DA PARTE DEGLI UTENTI Non applicabile
(ove pertinente)
LIVELLO DI ADEGUATEZZA DELLE RISORSE UMANE E ¥'  Gravemente inadeguato
STRUMENTALI IMPIEGATE RISPETTO AL O Inadeguato
RAGGIUNGIMENTO DEGLI OBIETTIVI PREFISSATI O Sufficientemente adeguato
O Adeguato
O
v

LIVELLO DI COINCIDENZA TRA RISORSE STANZIATE E <100%(non realizzato come programmato
RISORSE IMPEGNATE/LIQUIDATE o0 sovrastimato)

(pagato*100)/preventivato 100% (ottimo)

>100% (sottostimato)

o0

CRITICITA  RILEVATE NEL RAGGIUNGIMENTO | Non applicabile
DELL'OBIETTIVO

QUESTO  OBIETTIVO HA  ADEGUATAMENTE O si
RISPOSTO AD UN BISOGNO PRODUCENDO UN v NO
CAMBIAMENTO POSITIVO NELLAREA INDIVIDUATA
COME PROBLEMATICA?

AREA MINORI E FAMIGLIE

AREA MINORI E FAMIGLIE BINENSIONE SUIREN
Obiettivo n.1 GRADO DI RAGGIUNGIMENTO O 0% (nullo)
- DELLI’OBIETTIVO RISPETTO A CIO CHE O 1-49% (insufficiente)
Prosieguo nella
. . . ERA  STATO DEFINITO  NELLA O 50-79% (sufficiente)
implementazione di una
. PROGRAMMAZIONE O 80-99% (buono)

governance del sistema o ) N o ) ]
integrato 0-6 anni (n. azioni realizzate*100)/n. azioni v' 100% (ottimo)

programmate

LUOBIETTIVO ERA IN CONTINUITA v Sl

CON LA PROGRAMMAZIONE O NO

PRECEDENTE (2018-2020)?

OBIETTIVO VERRA RIPROPOSTO v Sl

NELLA PROSSIMA O NO

PROGRAMMAZIONE 2025-20277

AZIONI

Azioni di coordinamento finalizzate a promuovere la continuita del percorso educativo del sistema dei
servizi 0-6 di Ambito

Stato dell'arte: Fatto.

Criticita rilevate e annotazioni: Sono stati costruiti degli strumenti di passaggio condivisi e realizzate due
feste rivolte alle famiglie e ai bambini.




DIMENSIONE OUTPUT

VALUTAZIONE DA PARTE DEGLI UTENTI Non prevista.

(ove pertinente)

LIVELLO DI ADEGUATEZZA DELLE RISORSE UMANE E Gravemente inadeguato

STRUMENTALI IMPIEGATE RISPETTO AL Inadeguato

RAGGIUNGIMENTO DEGLI OBIETTIVI PREFISSATI Sufficientemente adeguato
Adeguato

Perfettamente adeguato

LIVELLO DI COINCIDENZA TRA RISORSE STANZIATE E
RISORSE IMPEGNATE/LIQUIDATE
(pagato*100)/preventivato

<100%(non realizzato come programmato
o sovrastimato)

100% (ottimo)

>100% (sottostimato)

O OoOsOooag

CRITICITA RILEVATE NEL RAGGIUNGIMENTO | E in via di costruzione un glossario che aiuta a

DELLOBIETTIVO costruire un lessico comprensibile da parte di tutti
gli operatori del sistema 0/6.

QUESTO  OBIETTIVO HA  ADEGUATAMENTE v Sl

RISPOSTO AD UN BISOGNO PRODUCENDO UN O NO

CAMBIAMENTO POSITIVO NELLAREA INDIVIDUATA
COME PROBLEMATICA?

Coordinamento pedagogico e dei percorsi formativi per gli operatori
Stato dell'arte: Fatto.

Criticita rilevate e annotazioni: Sono stati proposti due livelli formativi: 1) Supervisione al ruolo di
coordinamento dei servizi e delle scuole; 2) Formazione a educatrici e a insegnanti sul costruire il sistema
integrato mettendo in comune i significati pedagogici e culturali di cui ognuno & portatore. E stato inoltre
realizzato un viaggio/studio per approfondire e conoscere nuovi modi di costruire il sistema (Comune di
Imola).

DIMENSIONE OUTPUT

VALUTAZIONE DA PARTE DEGLI UTENTI Non prevista

(ove pertinente)

LIVELLO DI ADEGUATEZZA DELLE RISORSE UMANE E O Gravemente inadeguato

STRUMENTALI IMPIEGATE RISPETTO AL Inadeguato

RAGGIUNGIMENTO DEGLI OBIETTIVI PREFISSATI Sufficientemente adeguato
Adeguato

Perfettamente adeguato

LIVELLO DI COINCIDENZA TRA RISORSE STANZIATE E
RISORSE IMPEGNATE/LIQUIDATE
(pagato*100)/preventivato

<100%(non realizzato come programmato
o sovrastimato)

100% (ottimo)

O >100% (sottostimato)

O
O
v
O
O
v

CRITICITA  RILEVATE NEL RAGGIUNGIMENTO | Attivita in corso.
DELLOBIETTIVO

QUESTO  OBIETTIVO HA  ADEGUATAMENTE v Sl
RISPOSTO AD UN BISOGNO PRODUCENDO UN O NO
CAMBIAMENTO POSITIVO NELLUAREA INDIVIDUATA
COME PROBLEMATICA?

Realizzazione di progetti/iniziative finalizzate a rafforzare il coinvolgimento e la partecipazione delle
famiglie

Stato dell'arte: Fatto.

Criticita rilevate e annotazioni: Per ora la famiglia & stata coinvolta a partecipare a serate a tema e feste
rivolte alla famiglia e all’infanzia. Il rimando & stato positivo e curioso.



DIMENSIONE

OUTPUT

VALUTAZIONE DA PARTE DEGLI UTENTI
(ove pertinente)

Customer satisfaction e/o analisi clima aziendale

LIVELLO DI ADEGUATEZZA DELLE RISORSE UMANE E O Gravemente inadeguato
STRUMENTALI IMPIEGATE RISPETTO AL O Inadeguato
RAGGIUNGIMENTO DEGLI OBIETTIVI PREFISSATI v' Sufficientemente adeguato

O Adeguato

O Perfettamente adeguato
LIVELLO DI COINCIDENZA TRA RISORSE STANZIATE E O <100%(non realizzato come programmato
RISORSE IMPEGNATE/LIQUIDATE o sovrastimato)
(pagato*100)/preventivato v 100% (ottimo)

O >100% (sottostimato)
CRITICITA RILEVATE NEL RAGGIUNGIMENTO | Per ora la famiglia & stata coinvolta a partecipare a
DELLOBIETTIVO serate a tema e feste rivolte alla famiglia e

all'infanzia. Il rimando e stato positivo e curioso.

QUESTO  OBIETTIVO HA  ADEGUATAMENTE v S

RISPOSTO AD UN BISOGNO PRODUCENDO UN
CAMBIAMENTO POSITIVO NELLAREA INDIVIDUATA
COME PROBLEMATICA?

O NO

AREA MINORI E FAMIGLIE BINENSIONE SUIREN
Obiettivo n.2 GRADO DI RAGGIUNGIMENTO O 0% (nullo)
. . | DELLOBIETTIVO RISPETTO A CIO CHE O 1-49% (insufficiente)
Sviluppo di servizi/interventi o
. . ERA  STATO DEFINITO  NELLA O 50-79% (sufficiente)
innovativi per la
R PROGRAMMAZIONE v' 80-99% (buono)
valorizzazione delle T . L. .
N S (n. azioni realizzate*100)/n. azioni O 100% (ottimo)
responsabilita genitoriali
programmate
LUOBIETTIVO ERA IN CONTINUITA v sl
CON LA PROGRAMMAZIONE O NO
PRECEDENTE (2018-2020)?
UOBIETTIVO VERRA RIPROPOSTO v Sl attivita per lo piu
NELLA PROSSIMA strutturale, relativa all’area
PROGRAMMAZIONE 2025-20277 riparativa.
O NO

AZIONI

Definizione di uno strumento operativo da utilizzare negli interventi a sostegno al recupero delle capacita
e responsabilita genitoriali relativamente alla condivisione di progetti che prevedono servizi imposti

Stato dell'arte: Fatto

Criticita rilevate e annotazioni: E stato elaborato, come richiesto dall’Assemblea, un Regolamento per la
compartecipazione agli interventi economici nel campo della tutela minori.




DIMENSIONE

OUTPUT

VALUTAZIONE DA PARTE DEGLI UTENTI
(ove pertinente)

Non prevista

LIVELLO DI ADEGUATEZZA DELLE RISORSE UMANE E
STRUMENTALI IMPIEGATE RISPETTO AL
RAGGIUNGIMENTO DEGLI OBIETTIVI PREFISSATI

Gravemente inadeguato
Inadeguato
Sufficientemente adeguato
Adeguato

Perfettamente adeguato

LIVELLO DI COINCIDENZA TRA RISORSE STANZIATE E
RISORSE IMPEGNATE/LIQUIDATE
(pagato*100)/preventivato

<100%(non realizzato come programmato
o sovrastimato)

100% (ottimo)

>100% (sottostimato)

O OoOoosgd

CRITICITA RILEVATE NEL RAGGIUNGIMENTO | Il processo di costruzione dello strumento &
DELLOBIETTIVO risultato particolarmente oneroso.
Lapplicazione dello strumento ha portato ad un
recupero solo residuale della compartecipazione
richiesta alle famiglie.
QUESTO  OBIETTIVO HA  ADEGUATAMENTE O si
RISPOSTO AD UN BISOGNO PRODUCENDO UN v NO: lo strumento non agisce sul
CAMBIAMENTO POSITIVO NELLUAREA INDIVIDUATA cambiamento delle responsabilita
COME PROBLEMATICA? genitoriali.

Reinserimento nel contesto familiare e sociale di minori collocati presso strutture

Stato dell'arte: Parzialmente realizzato

Criticita rilevate e annotazioni: Si e lavorato all'obiettivo, cercando di raggiungerlo in tutte le situazioni

possibili

DIMENSIONE OUTPUT
VALUTAZIONE DA PARTE DEGLI UTENTI Non prevista
(ove pertinente)

LIVELLO DI ADEGUATEZZA DELLE RISORSE UMANE E
STRUMENTALI IMPIEGATE RISPETTO AL
RAGGIUNGIMENTO DEGLI OBIETTIVI PREFISSATI

Gravemente inadeguato
Inadeguato
Sufficientemente adeguato
Adeguato

Perfettamente adeguato

LIVELLO DI COINCIDENZA TRA RISORSE STANZIATE E
RISORSE IMPEGNATE/LIQUIDATE
(pagato*100)/preventivato

<100%(non realizzato come programmato
o sovrastimato)

100% (ottimo)

>100% (sottostimato)

O OoOsOooao

CRITICITA  RILEVATE NEL RAGGIUNGIMENTO | Le criticitd sono relative ai progetti individuali dei

DELLOBIETTIVO minori e alle tempistiche del tribunali, non sempre
coincidenti con quelle del servizio.

QUESTO  OBIETTIVO HA  ADEGUATAMENTE v' SI: nei casi nei quali & stato possibile

RISPOSTO AD UN BISOGNO PRODUCENDO UN
CAMBIAMENTO POSITIVO NELLUAREA INDIVIDUATA
COME PROBLEMATICA?

raggiungere |'obiettivo
O NO

Realizzazione di progetti di accompagnamento personalizzati: tutoring, supporto psicologico, ecc.

Stato dell'arte: Fatto

Criticita rilevate e annotazioni: La realizzazione dei progetti individualizzati fa parte del lavoro ordinario e

quotidiano del servizio minori e famiglia.




DIMENSIONE OUTPUT
VALUTAZIONE DA PARTE DEGLI UTENTI Non prevista
(ove pertinente)

LIVELLO DI ADEGUATEZZA DELLE RISORSE UMANE E
STRUMENTALI IMPIEGATE RISPETTO AL
RAGGIUNGIMENTO DEGLI OBIETTIVI PREFISSATI

Gravemente inadeguato
Inadeguato
Sufficientemente adeguato
Adeguato

Perfettamente adeguato

LIVELLO DI COINCIDENZA TRA RISORSE STANZIATE E
RISORSE IMPEGNATE/LIQUIDATE
(pagato*100)/preventivato

<100%(non realizzato come programmato
o sovrastimato)

100% (ottimo)

>100% (sottostimato)

\O0 0O§OooOosOoo0

CRITICITA  RILEVATE NEL RAGGIUNGIMENTO | 'elevato numero di situazioni in carico non ha

DELLOBIETTIVO sempre permesso un adeguata costruzione del
progetto individualizzato.

QUESTO  OBIETTIVO HA  ADEGUATAMENTE v' Sl: laddove & stato possibile realizzare i

RISPOSTO AD UN BISOGNO PRODUCENDO UN
CAMBIAMENTO POSITIVO NELLAREA INDIVIDUATA
COME PROBLEMATICA?

progetti individualizzati
O NO

Attuazione degli strumenti e dei dispositivi previsti dal programma P.1.P.P.I.

Stato dell'arte: Fatto

Criticita rilevate e annotazioni: Intervento realizzato grazie al progetto PNRR, in corso fino a marzo 2026.

DIMENSIONE OUTPUT
VALUTAZIONE DA PARTE DEGLI UTENTI Non prevista
(ove pertinente)
LIVELLO DI ADEGUATEZZA DELLE RISORSE UMANE E O Gravemente inadeguato
STRUMENTALI IMPIEGATE RISPETTO AL O Inadeguato
RAGGIUNGIMENTO DEGLI OBIETTIVI PREFISSATI O Sufficientemente adeguato
v'  Adeguato
O Perfettamente adeguato
LIVELLO DI COINCIDENZA TRA RISORSE STANZIATE E v' <100%(non realizzato come programmato
RISORSE IMPEGNATE/LIQUIDATE o0 sovrastimato)
(pagato*100)/preventivato O 100% (ottimo)
O >100% (sottostimato)
CRITICITA  RILEVATE NEL RAGGIUNGIMENTO | Difficolta delle  cooperative accreditate a
DELLOBIETTIVO selezionare educatori formati per l'avvio degli
interventi domiciliari.
Difficolta ad utilizzare il programma PIPPl in tutte le
sue potenzialita.
QUESTO OBIETTIVO HA  ADEGUATAMENTE O si

RISPOSTO AD UN BISOGNO PRODUCENDO UN
CAMBIAMENTO POSITIVO NELLUAREA INDIVIDUATA
COME PROBLEMATICA?

¥v" NO: la maggior parte dei casi non ha avuto
gli esiti sperati.




AREA MINORI E FAMIGLIE
Obiettivo n.3

Favorire lintegrazione dei
soggetti istituzionali
preposti agli interventi a

favore dei minori e delle
loro famiglie

DIMENSIONE OUTPUT

GRADO DI RAGGIUNGIMENTO O 0% (nullo)

DELLOBIETTIVO RISPETTO A CIO CHE v' 1-49% (insufficiente)

ERA STATO DEFINITO NELLA O 50-79% (sufficiente)

PROGRAMMAZIONE O 80-99% (buono)

(n. azioni realizzate*100)/n. azioni O 100% (ottimo)

programmate

LUOBIETTIVO ERA IN CONTINUITA v Sl

CON LA PROGRAMMAZIONE O NO

PRECEDENTE (2018-2020)?

LOBIETTIVO VERRA RIPROPOSTO v" SlI. Parzialmente. Continuera

NELLA PROSSIMA il lavoro dell’area preventiva,

PROGRAMMAZIONE 2025-20277 mentre andra rivista
I'impostazione dei rapporti
formali inerenti I'area
riparativa.

O NO

AZIONI

Attivazione di momenti privilegiati tra UO Riparativa e AUTORITA GIUDIZIARIE MINORILI attraverso
I'individuazione di un’AS aziendale che mantenga costanti rapporti

Stato dell'arte: Non fatto

Criticita rilevate e annotazioni: |l rapporto con l'autorita giudiziaria é stato portato avanti dalle singole AS del
servizio minori e famiglie sulla base delle proprie necessita.

DIMENSIONE

OUTPUT

VALUTAZIONE DA PARTE DEGLI UTENTI

(ove pertinente)

Non pertinente

LIVELLO DI ADEGUATEZZA DELLE RISORSE UMANE E ¥' Gravemente inadeguato
STRUMENTALI IMPIEGATE RISPETTO AL O Inadeguato
RAGGIUNGIMENTO DEGLI OBIETTIVI PREFISSATI O Sufficientemente adeguato
O Adeguato
O Perfettamente adeguato
LIVELLO DI COINCIDENZA TRA RISORSE STANZIATE E O <100%(non realizzato come programmato
RISORSE IMPEGNATE/LIQUIDATE o sovrastimato)
(pagato*100)/preventivato v 100% (ottimo)
O >100% (sottostimato)
CRITICITA RILEVATE NEL RAGGIUNGIMENTO | Inizialmente il raccordo veniva tenuta a livello
DELLOBIETTIVO provinciale. Venuto meno tale raccordo, si e
proseguito secondo necessita.
QUESTO OBIETTIVO HA  ADEGUATAMENTE v" Sl: i rapporti con il tribunale sono pil

RISPOSTO AD UN BISOGNO PRODUCENDO UN
CAMBIAMENTO POSITIVO NELLUAREA INDIVIDUATA
COME PROBLEMATICA?

diretti
O NO

Creazione di un’Equipe Multidisciplinare di secondo livello integrata sociale-sociosanitaria per la

definizione dei piani di trattamento piu adeguati a favore di minori in situazione di grave fragilita

familiare

Stato dell'arte: Non fatto

Criticita rilevate e annotazioni: | lavori si sono interrotti dopo un primo incontro interlocutorio.




DIMENSIONE

OUTPUT

VALUTAZIONE DA PARTE DEGLI UTENTI

Non pertinente

(ove pertinente)
LIVELLO DI ADEGUATEZZA DELLE RISORSE UMANE E ¥'  Gravemente inadeguato
STRUMENTALI IMPIEGATE RISPETTO AL O Inadeguato
RAGGIUNGIMENTO DEGLI OBIETTIVI PREFISSATI O Sufficientemente adeguato
O Adeguato
O Perfettamente adeguato
LIVELLO DI COINCIDENZA TRA RISORSE STANZIATE E v'  <100%(non realizzato come programmato
RISORSE IMPEGNATE/LIQUIDATE o sovrastimato)
(pagato*100)/preventivato O 100% (ottimo)
O >100% (sottostimato)
CRITICITA RILEVATE NEL RAGGIUNGIMENTO | Il tema non & stato ritenuto prioritario da parte dei
DELLOBIETTIVO servizi sociosanitari.
QUESTO  OBIETTIVO HA  ADEGUATAMENTE O si
RISPOSTO AD UN BISOGNO PRODUCENDO UN v NO

CAMBIAMENTO POSITIVO NELLAREA INDIVIDUATA
COME PROBLEMATICA?

Collaborazione con le scuole e sensibilizzazione temi emergenti connessi all’area minori e famiglia e del

penale minorile

Stato dell'arte: Fatto

Criticita rilevate e annotazioni: Realizzati incontri con scuole del territorio. Il lavoro prosegue e si prevede

che continui anche nel prossimo triennio.

DIMENSIONE OUTPUT
VALUTAZIONE DA PARTE DEGLI UTENTI Non prevista
(ove pertinente)
LIVELLO DI ADEGUATEZZA DELLE RISORSE UMANE E O Gravemente inadeguato
STRUMENTALI IMPIEGATE RISPETTO AL O Inadeguato
RAGGIUNGIMENTO DEGLI OBIETTIVI PREFISSATI O Sufficientemente adeguato
v'  Adeguato
O Perfettamente adeguato
LIVELLO DI COINCIDENZA TRA RISORSE STANZIATE E O <100%(non realizzato come programmato
RISORSE IMPEGNATE/LIQUIDATE o sovrastimato)
(pagato*100)/preventivato v" 100% (ottimo)
O >100% (sottostimato)
CRITICITA  RILEVATE NEL RAGGIUNGIMENTO | Si prevede che continui anche nel prossimo
DELLOBIETTIVO triennio.
QUESTO OBIETTIVO HA  ADEGUATAMENTE v Sl
RISPOSTO AD UN BISOGNO PRODUCENDO UN O NO

CAMBIAMENTO POSITIVO NELLUAREA INDIVIDUATA
COME PROBLEMATICA?




AREA MINORI E FAMIGLIE BINENSIONE EEIRCN
Obiettivo n.4 GRADO DI RAGGIUNGIM\ENTO O 0% (nullo)
. I pratica DELLOBIETTIVO RISPETTO A CIO CHE O 1-49% (msuffl(?lente)
dellaffido quale intervento ERA STATO DEFINITO NELLA v' 50-79% (sufficiente)
oreventivo e di comunita PROGRAMMAZIONE o O 80-99% (buono)
(n. azioni realizzate*100)/n. azioni O 100% (ottimo)
programmate
LUOBIETTIVO ERA IN CONTINUITA v Sl
CON LA PROGRAMMAZIONE O NO
PRECEDENTE (2018-2020)?
OBIETTIVO VERRA RIPROPOSTO v' SI. Intervento strutturale
NELLA PROSSIMA proprio del servizio affidi.
PROGRAMMAZIONE 2025-20277? O NO

AZIONI

Gruppi di condivisione e formazione per famiglie affidatarie

Stato dell'arte: Fatto

Criticita rilevate e annotazioni: Avviati nel 2024. Realizzata una serata nel Comune di Fara.

DIMENSIONE OUTPUT
VALUTAZIONE DA PARTE DEGLI UTENTI Non prevista
(ove pertinente)

LIVELLO DI ADEGUATEZZA DELLE RISORSE UMANE E O Gravemente inadeguato
STRUMENTALI IMPIEGATE RISPETTO AL O Inadeguato
RAGGIUNGIMENTO DEGLI OBIETTIVI PREFISSATI O Sufficientemente adeguato
v"  Adeguato
[0 Perfettamente adeguato
LIVELLO DI COINCIDENZA TRA RISORSE STANZIATE E O <100%(non realizzato come programmato
RISORSE IMPEGNATE/LIQUIDATE o sovrastimato)
(pagato*100)/preventivato v" 100% (ottimo)
O >100% (sottostimato)
CRITICITA RILEVATE NEL RAGGIUNGIMENTO | Coinvolgimento limitato dei Comuni interessati.
DELLOBIETTIVO
QUESTO  OBIETTIVO HA  ADEGUATAMENTE v' Sl: seppur limitato alle poche famiglie

RISPOSTO AD UN BISOGNO PRODUCENDO UN
CAMBIAMENTO POSITIVO NELLAREA INDIVIDUATA
COME PROBLEMATICA?

presenti
O NO

Sistema delle famiglie d’appoggio: lavoro di comunita per creare una rete di sostegno

Stato dell'arte: Non fatto

Criticita rilevate e annotazioni: Avviato il lavoro per l'identificazione delle famiglie, attualmente ancora in

fase iniziale.




DIMENSIONE OUTPUT
VALUTAZIONE DA PARTE DEGLI UTENTI Non prevista
(ove pertinente)

LIVELLO DI ADEGUATEZZA DELLE RISORSE UMANE E
STRUMENTALI IMPIEGATE RISPETTO AL
RAGGIUNGIMENTO DEGLI OBIETTIVI PREFISSATI

Gravemente inadeguato
Inadeguato
Sufficientemente adeguato
Adeguato

Perfettamente adeguato

LIVELLO DI COINCIDENZA TRA RISORSE STANZIATE E
RISORSE IMPEGNATE/LIQUIDATE
(pagato*100)/preventivato

<100%(non realizzato come programmato
o sovrastimato)

100% (ottimo)

>100% (sottostimato)

O OoOoosgd

CRITICITA RILEVATE NEL RAGGIUNGIMENTO | Mancanza di disponibilita tra le famiglie.
DELLOBIETTIVO

QUESTO  OBIETTIVO HA  ADEGUATAMENTE O sl

RISPOSTO AD UN BISOGNO PRODUCENDO UN v NO

CAMBIAMENTO POSITIVO NELLAREA INDIVIDUATA
COME PROBLEMATICA?

Progetti innovativi: “Una famiglia per la famiglia fragile”

Stato dell'arte: Fatto

Criticita rilevate e annotazioni: Realizzato intervento innovativo in un caso.

DIMENSIONE OUTPUT
VALUTAZIONE DA PARTE DEGLI UTENTI Non prevista
(ove pertinente)

LIVELLO DI ADEGUATEZZA DELLE RISORSE UMANE E O Gravemente inadeguato
STRUMENTALI IMPIEGATE RISPETTO AL O Inadeguato
RAGGIUNGIMENTO DEGLI OBIETTIVI PREFISSATI O Sufficientemente adeguato
v"  Adeguato
O Perfettamente adeguato
LIVELLO DI COINCIDENZA TRA RISORSE STANZIATE E O <100%(non realizzato come programmato
RISORSE IMPEGNATE/LIQUIDATE o0 sovrastimato)
(pagato*100)/preventivato v" 100% (ottimo)
O >100% (sottostimato)
CRITICITA  RILEVATE NEL RAGGIUNGIMENTO | Realizzato solo in un caso per mancanza di ulteriori
DELLOBIETTIVO disponibilita da parte di altre famiglie.
QUESTO OBIETTIVO HA  ADEGUATAMENTE ¥v" S, nel caso in corso.

RISPOSTO AD UN BISOGNO PRODUCENDO UN
CAMBIAMENTO POSITIVO NELLAREA INDIVIDUATA
COME PROBLEMATICA?

O NO

Ripresa e messa a regime del gruppo di sostegno tra genitori affidatari

Stato dell'arte: Fatto

Criticita rilevate e annotazioni: Ripresi i gruppi di sostegno per le famiglie affidatarie.




DIMENSIONE

OUTPUT

VALUTAZIONE DA PARTE DEGLI UTENTI

Non prevista

(ove pertinente)

LIVELLO DI ADEGUATEZZA DELLE RISORSE UMANE E Gravemente inadeguato

STRUMENTALI IMPIEGATE RISPETTO AL Inadeguato

RAGGIUNGIMENTO DEGLI OBIETTIVI PREFISSATI Sufficientemente adeguato
Adeguato

Perfettamente adeguato

LIVELLO DI COINCIDENZA TRA RISORSE STANZIATE E
RISORSE IMPEGNATE/LIQUIDATE
(pagato*100)/preventivato

<100%(non realizzato come programmato
o sovrastimato)

100% (ottimo)

>100% (sottostimato)

O OoOsOooag

CRITICITA  RILEVATE
DELL'OBIETTIVO

NEL RAGGIUNGIMENTO

Lobiettivo €& confermato per la prossima
triennalita. Si potrebbe eventualmente valutare di
organizzare i gruppi dislocati sul territorio.

QUESTO  OBIETTIVO HA  ADEGUATAMENTE
RISPOSTO AD UN BISOGNO PRODUCENDO UN
CAMBIAMENTO POSITIVO NELLAREA INDIVIDUATA
COME PROBLEMATICA?

v S
O NO

Incontri con i minori per produzione della «carta dei servizi» a misura di bambino in collaborazione con le

famiglie affidatarie e gli alunni delle scuole

Stato dell'arte: Non fatto

Criticita rilevate e annotazioni: L'obiettivo non e rientrato nelle priorita triennali dell’Ambito

DIMENSIONE OUTPUT
VALUTAZIONE DA PARTE DEGLI UTENTI Non pertinente
(ove pertinente)
LIVELLO DI ADEGUATEZZA DELLE RISORSE UMANE E ¥v' Gravemente inadeguato
STRUMENTALI IMPIEGATE RISPETTO AL O Inadeguato
RAGGIUNGIMENTO DEGLI OBIETTIVI PREFISSATI O Sufficientemente adeguato
O Adeguato
O Perfettamente adeguato
LIVELLO DI COINCIDENZA TRA RISORSE STANZIATE E v' <100%(non realizzato come programmato
RISORSE IMPEGNATE/LIQUIDATE o sovrastimato)
(pagato*100)/preventivato O 100% (ottimo)
O >100% (sottostimato)

CRITICITA  RILEVATE NEL RAGGIUNGIMENTO | Non realizzato
DELLOBIETTIVO

QUESTO  OBIETTIVO HA  ADEGUATAMENTE O si
RISPOSTO AD UN BISOGNO PRODUCENDO UN v NO

CAMBIAMENTO POSITIVO NELLUAREA INDIVIDUATA
COME PROBLEMATICA?




AREA MINORI E FAMIGLIE 2l el EUNEER
Obiettivo n.5 GRADO ]| RAGGIUNGIM\ENTO O 0% (nullo)
Sviluppo i TR DELLOBIETTIVO RISPETTO A CIO CHE O 1-49% (insuﬁ.‘i(?iente)
preventivi delle situazioni di ERA STATO DEFINITO NELLA v 50-79% (sufficiente)
disagio A AV E PROGRAMMAZIONE O 80-99% (buono)
adolescenziale (n. azioni realizzate*100)/n. azioni O 100% (ottimo)
programmate
LUOBIETTIVO ERA IN CONTINUITA v Sl
CON LA PROGRAMMAZIONE O NO
PRECEDENTE (2018-2020)?
LOBIETTIVO VERRA RIPROPOSTO v Sl
NELLA PROSSIMA O NO
PROGRAMMAZIONE 2025-20277

AZIONI

Creazione di gruppi di empowerment per il potenziamento della consapevolezza delle proprie dimensioni

intime intrapsichiche e relazionali

Stato dell'arte: Fatto

Criticita rilevate e annotazioni: Attivita dipendente da diversi fattori, anche esterni. Realizzato un percorso

gruppale, in risposta alle esigenze del territorio.

DIMENSIONE OUTPUT
VALUTAZIONE DA PARTE DEGLI UTENTI Non previsto
(ove pertinente)

LIVELLO DI ADEGUATEZZA DELLE RISORSE UMANE E O Gravemente inadeguato
STRUMENTALI IMPIEGATE RISPETTO AL O Inadeguato
RAGGIUNGIMENTO DEGLI OBIETTIVI PREFISSATI O Sufficientemente adeguato
v"  Adeguato
O Perfettamente adeguato
LIVELLO DI COINCIDENZA TRA RISORSE STANZIATE E O <100%(non realizzato come programmato
RISORSE IMPEGNATE/LIQUIDATE o sovrastimato)
(pagato*100)/preventivato v" 100% (ottimo)
O >100% (sottostimato)
CRITICITA  RILEVATE NEL RAGGIUNGIMENTO | Nel triennio & stata segnalata una unica esigenza.
DELLOBIETTIVO Una seconda esigenza di avvio di un percorso di
gruppo non ha avuto seguito per valutazioni
esterne.
QUESTO  OBIETTIVO HA  ADEGUATAMENTE v Sl: il percorso & stato positivo per i minori

RISPOSTO AD UN BISOGNO PRODUCENDO UN
CAMBIAMENTO POSITIVO NELLAREA INDIVIDUATA
COME PROBLEMATICA?

coinvolti.
O NO

Lavoro di attivita formative tra pari (interventi di peer education)

Stato dell'arte: Fatto

Criticita rilevate e annotazioni: Realizzati diversi interventi annualmente all’interno del Piano GAP.




DIMENSIONE OUTPUT
VALUTAZIONE DA PARTE DEGLI UTENTI Non prevista
(ove pertinente)

LIVELLO DI ADEGUATEZZA DELLE RISORSE UMANE E
STRUMENTALI IMPIEGATE RISPETTO AL
RAGGIUNGIMENTO DEGLI OBIETTIVI PREFISSATI

Gravemente inadeguato
Inadeguato
Sufficientemente adeguato
Adeguato

Perfettamente adeguato

LIVELLO DI COINCIDENZA TRA RISORSE STANZIATE E
RISORSE IMPEGNATE/LIQUIDATE
(pagato*100)/preventivato

<100%(non realizzato come programmato
o sovrastimato)

100% (ottimo)

>100% (sottostimato)

O OoOsOooag

CRITICITA RILEVATE NEL RAGGIUNGIMENTO | Ottimo coinvolgimento delle scuole superiori del
DELLOBIETTIVO territorio.
QUESTO  OBIETTIVO HA  ADEGUATAMENTE v Sl: forte protagonismo dei pper coinvolti.

RISPOSTO AD UN BISOGNO PRODUCENDO UN
CAMBIAMENTO POSITIVO NELLAREA INDIVIDUATA
COME PROBLEMATICA?

O NO
(motivare la risposta)

Attivazione di un gruppo di lavoro per fronteggiare il fenomeno del ritiro sociale e della dispersione

scolastica
Stato dell'arte: Non fatto

Criticita rilevate e annotazioni: Avviato un gruppo
essere gia trattato in altri contesti.

di lavoro, non proseguito in quanto il tema e risultato

DIMENSIONE OUTPUT
VALUTAZIONE DA PARTE DEGLI UTENTI Non pertinente
(ove pertinente)
LIVELLO DI ADEGUATEZZA DELLE RISORSE UMANE E O Gravemente inadeguato
STRUMENTALI IMPIEGATE RISPETTO AL ¥" Inadeguato
RAGGIUNGIMENTO DEGLI OBIETTIVI PREFISSATI O Sufficientemente adeguato
O Adeguato
O Perfettamente adeguato
LIVELLO DI COINCIDENZA TRA RISORSE STANZIATE E v' <100%(non realizzato come programmato
RISORSE IMPEGNATE/LIQUIDATE o sovrastimato)
(pagato*100)/preventivato O 100% (ottimo)
O >100% (sottostimato)
CRITICITA RILEVATE NEL RAGGIUNGIMENTO | tema gia trattato in altri contesti.
DELLOBIETTIVO
QUESTO OBIETTIVO HA  ADEGUATAMENTE O si
RISPOSTO AD UN BISOGNO PRODUCENDO UN v NO

CAMBIAMENTO POSITIVO NELLUAREA INDIVIDUATA
COME PROBLEMATICA?

Ampliamento della capacita di risposta di supporto psicologico ai minori e giovani adulti (potenziamento

servizio Parole Giovani, collaborazione con progetto sperimentale TR115 di ASST)

Stato dell'arte: Fatto

Criticita rilevate e annotazioni: Proseguito e potenziato il servizio Parole Giovani. Il progetto TR115 é stato

concluso da parte di ASST nel corso del triennio.




DIMENSIONE OUTPUT

VALUTAZIONE DA PARTE DEGLI UTENTI Non prevista

(ove pertinente)

LIVELLO DI ADEGUATEZZA DELLE RISORSE UMANE E Gravemente inadeguato

STRUMENTALI IMPIEGATE RISPETTO AL Inadeguato

RAGGIUNGIMENTO DEGLI OBIETTIVI PREFISSATI Sufficientemente adeguato
Adeguato

Perfettamente adeguato

LIVELLO DI COINCIDENZA TRA RISORSE STANZIATE E
RISORSE IMPEGNATE/LIQUIDATE
(pagato*100)/preventivato

<100%(non realizzato come programmato
o sovrastimato)

100% (ottimo)

>100% (sottostimato)

O OoOsOooag

CRITICITA RILEVATE NEL RAGGIUNGIMENTO | Il servizio prosegue in modo ordinario e strutturato
DELLOBIETTIVO e verra riproposto per il prossimo triennio.
QUESTO  OBIETTIVO HA  ADEGUATAMENTE v' Sl il territorio offre adeguati spazio di
RISPOSTO AD UN BISOGNO PRODUCENDO UN ascolto e suppor psicologico per gli
CAMBIAMENTO POSITIVO NELLAREA INDIVIDUATA adolescenti.
COME PROBLEMATICA? O NO
AREA MINORI E FAMIGLIE BINENSIONE SUIREN
Obiettivo n.6 GRADO DI RAGGIUNGIMENTO O 0% (nullo)
— N DELLI’OBIETTIVO RISPETTO A CIO CHE O 1-49% (insufficiente)
Prosieguo delle attivita a o
ERA  STATO DEFINITO  NELLA O 50-79% (sufficiente)
sostegno delle  donne
e . . | PROGRAMMAZIONE O 80-99% (buono)
vittime di violenza e di o ) o ]
tratta (n. azioni realizzate*100)/n. azioni v' 100% (ottimo)
programmate
LOBIETTIVO ERA IN CONTINUITA v sl
CON LA PROGRAMMAZIONE O NO
PRECEDENTE (2018-2020)?
LOBIETTIVO VERRA RIPROPOSTO v S, ma da valutare di
NELLA PROSSIMA rivederne la portata
PROGRAMMAZIONE 2025-20277 economica per il ridotto
impatto sul territorio.
O NO
AZIONI

Supporto alle donne vittima di violenza attraverso il sostegno economico
Antiviolenza e ai relativi gruppi di lavoro specifici

Stato dell'arte: Fatto

e la partecipazione alla Rete

Criticita rilevate e annotazioni: Attivita da riproporre, protocollo in fase di rinnovo, progettualita d’Ambito in

capo al Comune di Treviglio.




DIMENSIONE OUTPUT
VALUTAZIONE DA PARTE DEGLI UTENTI Non prevista
(ove pertinente)

LIVELLO DI ADEGUATEZZA DELLE RISORSE UMANE E
STRUMENTALI IMPIEGATE RISPETTO AL
RAGGIUNGIMENTO DEGLI OBIETTIVI PREFISSATI

Gravemente inadeguato
Inadeguato
Sufficientemente adeguato
Adeguato

Perfettamente adeguato

LIVELLO DI COINCIDENZA TRA RISORSE STANZIATE E
RISORSE IMPEGNATE/LIQUIDATE
(pagato*100)/preventivato

<100%(non realizzato come programmato
o sovrastimato)

100% (ottimo)

>100% (sottostimato)

O OoOsOooag

CRITICITA RILEVATE NEL RAGGIUNGIMENTO | Non sempre c’& coincidenza tra le tempistiche delle

DELLOBIETTIVO assegnazioni dei fondi regionali e le fasi di
implementazione delle azioni a livello locale.

QUESTO  OBIETTIVO HA  ADEGUATAMENTE ¥ Sl: la Rete non Sei Sola & ormai una realta

RISPOSTO AD UN BISOGNO PRODUCENDO UN
CAMBIAMENTO POSITIVO NELLAREA INDIVIDUATA
COME PROBLEMATICA?

consolidata e strutturata sul territorio.
O NO

Sostegno alle attivita di «equipe di strada» sul fenomeno della tratta

Stato dell'arte: Fatto

Criticita rilevate e annotazioni: Garantito il supporto al progetto provinciale, nonostante le ridottissime

ricadute sul territorio dell’Ambito di Treviglio.

DIMENSIONE OUTPUT
VALUTAZIONE DA PARTE DEGLI UTENTI Non prevista
(ove pertinente)
LIVELLO DI ADEGUATEZZA DELLE RISORSE UMANE E O Gravemente inadeguato
STRUMENTALI IMPIEGATE RISPETTO AL O Inadeguato
RAGGIUNGIMENTO DEGLI OBIETTIVI PREFISSATI v' Sufficientemente adeguato
O Adeguato
O Perfettamente adeguato
LIVELLO DI COINCIDENZA TRA RISORSE STANZIATE E O <100%(non realizzato come programmato
RISORSE IMPEGNATE/LIQUIDATE o sovrastimato)
(pagato*100)/preventivato v" 100% (ottimo)
O >100% (sottostimato)
CRITICITA  RILEVATE NEL RAGGIUNGIMENTO | Garantito il supporto al progetto provinciale,
DELLOBIETTIVO nonostante le ridottissime ricadute sul territorio
dell’Ambito di Treviglio.
QUESTO OBIETTIVO HA  ADEGUATAMENTE ¥" Sl, nonostante il progetto non abbia
RISPOSTO AD UN BISOGNO PRODUCENDO UN ricadute significative per i cittadini
CAMBIAMENTO POSITIVO NELUAREA INDIVIDUATA dellAmbito.
COME PROBLEMATICA? O NO




AREA MINORI E FAMIGLIE

Obiettivo n.7

Implementare il
coordinamento delle azioni
sulla prevenzione

DIMENSIONE OUTPUT

GRADO DI RAGGIUNGIMENTO O 0% (nullo)
DELLOBIETTIVO RISPETTO A CIO CHE O 1-49% (insufficiente)
ERA STATO DEFINITO NELLA O 50-79% (sufficiente)
PROGRAMMAZIONE O 80-99% (buono)

(n. azioni realizzate*100)/n. azioni v' 100% (ottimo)

PROGRAMMAZIONE 2025-20277

programmate

LUOBIETTIVO ERA IN CONTINUITA v Sl
CON LA PROGRAMMAZIONE O NO
PRECEDENTE (2018-2020)?

LOBIETTIVO VERRA RIPROPOSTO v Sl
NELLA PROSSIMA O NO

AZIONI

Attivare i piani locali sul contrasto al gioco d’azzardo patologico in modo

distretto BG OVEST

Stato dell'arte: Fatto

Criticita rilevate e annotazioni: | progetti di contrasto al GAP sono stati attivati in modo congiunto solo con

I’Ambito di Romano di Lombardia. Azione che prosegue (progetto GAP 2024/2025, in corso).

DIMENSIONE OUTPUT
VALUTAZIONE DA PARTE DEGLI UTENTI Non prevista
(ove pertinente)

LIVELLO DI ADEGUATEZZA DELLE RISORSE UMANE E O Gravemente inadeguato
STRUMENTALI IMPIEGATE RISPETTO AL O Inadeguato
RAGGIUNGIMENTO DEGLI OBIETTIVI PREFISSATI v' Sufficientemente adeguato
O Adeguato
O Perfettamente adeguato
LIVELLO DI COINCIDENZA TRA RISORSE STANZIATE E O <100%(non realizzato come programmato
RISORSE IMPEGNATE/LIQUIDATE o sovrastimato)
(pagato*100)/preventivato v" 100% (ottimo)
O >100% (sottostimato)
CRITICITA  RILEVATE NEL RAGGIUNGIMENTO | | progetti di contrasto al GAP sono stati attivati in
DELLOBIETTIVO modo congiunto solo con 'Ambito di Romano di
Lombardia
QUESTO  OBIETTIVO HA  ADEGUATAMENTE ¥v"Sl: le azioni progettuali sono state portate a

RISPOSTO AD UN BISOGNO PRODUCENDO UN
CAMBIAMENTO POSITIVO NELLAREA INDIVIDUATA
COME PROBLEMATICA?

termine come da programma.
O NO

Proseguire la collaborazione con il sistema delle scuole in materia di prevenzione e di benessere degli

adolescenti

Stato dell'arte: Fatto

Criticita rilevate e annotazioni: Azione che prosegue all’'interno del progetto di contrasto al GAP 2024/2025,

in corso.

congiunto fra i 4 Ambiti del




DIMENSIONE

OUTPUT

VALUTAZIONE DA PARTE DEGLI UTENTI
(ove pertinente)

Non prevista

LIVELLO DI ADEGUATEZZA DELLE RISORSE UMANE E
STRUMENTALI IMPIEGATE RISPETTO AL
RAGGIUNGIMENTO DEGLI OBIETTIVI PREFISSATI

Gravemente inadeguato
Inadeguato
Sufficientemente adeguato
Adeguato

Perfettamente adeguato

LIVELLO DI COINCIDENZA TRA RISORSE STANZIATE E
RISORSE IMPEGNATE/LIQUIDATE
(pagato*100)/preventivato

<100%(non realizzato come programmato
o sovrastimato)

100% (ottimo)

>100% (sottostimato)

O OoOos<gogd

Azione realizzata in linea con le indicazioni dei
programmi regionali. Le azioni proseguono sugli
a.s. 2024/25 e 2025/26 all'interno del progetto di
contrasto al GAP 2024/2025, in corso.

Il numero di scuole coinvolte da ATS, soprattutto
per quanto riguarda gli istituti comprensivi, € molto
ridotto.

CRITICITA  RILEVATE NEL RAGGIUNGIMENTO
DELL'OBIETTIVO
QUESTO  OBIETTIVO HA  ADEGUATAMENTE

RISPOSTO AD UN BISOGNO PRODUCENDO UN
CAMBIAMENTO POSITIVO NELLAREA INDIVIDUATA
COME PROBLEMATICA?

¥v" Sl: i docenti e gli alunni che partecipano
beneficiano positivamente delle azioni
messe in campo

O NO

Intervenire a contrasto della poverta educativa e del digital divide fra i minori (prog. DIGEDUCATI)

Stato dell'arte: Fatto

Criticita rilevate e annotazioni: Il progetto e stato realizzato grazie al finanziamento della Fondazione della
Comunita Bergamasca. A seguito della chiusura di tale progettualita pochissimi comuni hanno deciso di dare

continuita agli interventi.

DIMENSIONE OUTPUT
VALUTAZIONE DA PARTE DEGLI UTENTI Non prevista
(ove pertinente)

LIVELLO DI ADEGUATEZZA DELLE RISORSE UMANE E O Gravemente inadeguato
STRUMENTALI IMPIEGATE RISPETTO AL v" Inadeguato
RAGGIUNGIMENTO DEGLI OBIETTIVI PREFISSATI O Sufficientemente adeguato
O Adeguato
O Perfettamente adeguato
LIVELLO DI COINCIDENZA TRA RISORSE STANZIATE E O <100%(non realizzato come programmato
RISORSE IMPEGNATE/LIQUIDATE o0 sovrastimato)
(pagato*100)/preventivato v' 100% (ottimo)
O >100% (sottostimato)
CRITICITA  RILEVATE NEL RAGGIUNGIMENTO | Il progetto €& stato realizzato grazie al
DELLOBIETTIVO finanziamento della Fondazione della Comunita
Bergamasca, all’interno delle biblioteche. A seguito
della chiusura di tale progettualita pochissimi
comuni hanno deciso di dare continuita agli
interventi.
QUESTO  OBIETTIVO HA  ADEGUATAMENTE v' Sl, fintanto che le progettualita sono

RISPOSTO AD UN BISOGNO PRODUCENDO UN
CAMBIAMENTO POSITIVO NELLAREA INDIVIDUATA
COME PROBLEMATICA?

rimaste attive.
O NO




