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FAQ - DOMANDA ACCREDITAMENTO ASSISTENZA SCOLASTICA EDUCATIVA 
E ASSISTENZA ALLA COMUNICAZIONE MEDIANTE ACCREDITAMENTO E 

VOUCHERIZZAZIONE - periodo 01/09/2026- 31/08/2029 

 
Chiarimento Linee Guida (Pag. 18) 
Domanda: Ho notato un'incongruenza nell'impaginazione dei punti 2, 3 e 4 op a pagina 18 delle Linee 
Guida. Quali sono le indicazioni corrette da seguire? 
Risposta: Si conferma che, a causa di un mero errore materiale di impaginazione, il testo dei punti 3 
op e 4 op a pagina 18 del documento risulta sfalsato. 
 
Al fine di procedere correttamente con la compilazione e la trasmissione della documentazione per 
l'accreditamento, si prega di fare riferimento esclusivamente alle seguenti specifiche: 
 

DIMENSIONE CRITERI  DOCUMENTAZIONE 
DA ESIBIRE  

CRITERI DI 
MISURAZIONE/INDICATORI 

2op (Solo per assistenza alla comunicazione per disabilità 
sensoriale)  
ESPERTO TIFLOLOGO/TIFLOINFORMATICO, in possesso 
di almeno uno dei seguenti requisiti: 
 • Laurea (triennale o magistrale) in ambiti educativi 
(es. Scienze dell'educazione/formazione, Pedagogia, 
Psicologia) integrata da una formazione o esperienza 
specifica nel ruolo di tiflologo/tifloinformatico.  
• Percorsi formativi specifici sulla didattica per studenti 
con disabilità visiva svolti presso Università o Enti 
Nazionali formalmente riconosciuti (es. I.Ri.Fo.R., 
Istituto Cavazza o Biblioteca Italiana per i Ciechi "Regina 
Margherita").  
• Esperienza lavorativa documentata come 
tiflologo/tifloinformatico di almeno un anno scolastico 
maturata negli ultimi tre anni, anche in modo non 
continuativo.  
 
Nel percorso nidi il tiflologo svolge un ruolo di 
supervisione. Qualora non sia in possesso di laurea 
magistrale, deve obbligatoriamente vantare almeno tre 
anni di esperienza nel settore (preferibilmente con 
competenze nella fascia 0-6 anni). 

CV/Attestati/Lettera 
di incarico 

Presente/ Assente 
Numero di persone  
Qualifica/Livello 
contrattuale 

3op Garantire lo svolgimento di un piano annuale della 
formazione e/o aggiornamento specifici (non viene 
considerata la formazione minima obbligatoria per i 
lavoratori) del coordinatore e di tutti gli operatori di 
almeno 10 ore annuali.  
Di queste 10 ore:  

Autocertificazione Presente/Assente 
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- massimo 5 possono essere di supervisione, purché 
debitamente certificata e dimostrata. 
Garantire la preparazione degli operatori che si 
occuperanno di minori nell’utilizzare le strategie che la 
comunità scientifica nazionale e internazionale ritiene 
di elezione nel trattamento di questa casistica. 

4op I soggetti economici aggiudicatari (Cooperative Sociali) 
hanno l'obbligo di mappare tempestivamente il 
personale impiegato privo di titolo esente o di attestato 
ASACOM. È fatta forte raccomandazione di provvedere 
all'iscrizione di tali operatori ai percorsi di formazione 
finanziati da Regione Lombardia (linea di finanziamento 
attiva fino al 12 ottobre 2026).  
L'utilizzo del personale non qualificato è ammesso 
esclusivamente per l'A.S. 2026/2027.  
Risorsa Sociale si riserva di richiedere periodicamente 
alla Cooperativa il report delle iscrizioni e lo stato di 
avanzamento della formazione. Inoltre, si riserva di 
aggiornare le presenti linee guida con le disposizioni 
finali in materia di qualifica degli operatori a partire 
dall'A.S. 2027/2028, anno in cui la normativa entrerà 
definitivamente a regime. 

Autocertificazione Presente/Assente 

 


